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FIAPAS surge hace treinta y cinco afos para dar respuesta a las necesidades que se
plantean a las familias de las personas con discapacidad auditiva y a los propios afectados.
FIAPAS es una confederacion de ambito nacional, integrada por 46 entidades confederadas,
entre federaciones auton6micas y asociaciones, que constituye la mayor plataforma de
representacién de las familias de personas sordas en Espafia.

En este tiempo, FIAPAS se ha ido consolidando como referente del Movimiento Asociativo de
Familias desarrollando una doble labor:

e actlia como representante del colectivo de padres y madres de nifios, nifias y jovenes con
sordera, ante los organismos e instituciones (publicas o privadas), relacionadas con sus
objetivos, y

e ejecuta también aquellas acciones que considera precisas para encontrar soluciones adecua-
das a las necesidades de quienes estan afectados por una deficiencia de audicién y de sus
familias.

REDES DE TRABAJO

e Red de Desarrollo Institucional, desde la que se potencia la estructura federativa y asociativa,
fortaleciendo la capacidad de representacién y gestion de FIAPAS y sus entidades confedera-
das. A través de esta Red, el tejido asociativo de FIAPAS se consolida como la mayor plata-
forma de representacion de familias de personas sordas.

e Red de Atencion y Apoyo a Familias, centrada en las familias y en las personas con sordera,
con caracter interdisciplinar e intersectorial, integrada por 35 servicios en los que profesiona-
les y mas de 165 padres/madres guia voluntarios atienden una media anual de 2.500 fami-
lias, que especificamente demandan este tipo de servicio, y realizan mas de 3.500 gestiones
individuales cada afio. Por otro lado, desde su puesta en marcha en 1998, se han realizado
mas de 14.000 gestiones institucionales en red, en los ambitos sanitario, educativo y de
servicios sociales.

* Red de Intervencion Logopédica, dirigida a la prestacion de servicios de logopedia, con el ob-
jetivo de facilitar a los nifios, nifias, jovenes y adultos sordos el acceso al lenguaje oral, y a la
gue se han adherido 34 Asociaciones. Desde 2007, en el marco de esta Red se han prestado
mas de 128.500 servicios de intervencion logopédica.

* Red de Formacion Especializada, dirigida a la especializaciéon de profesionales (profesores,
logopedas y orientadores), a través de la cual se ha formado, hasta el momento y desde 1996,
a 857 profesionales.

¢ Red de Insercion Laboral, a la que se han adherido 36 Asociaciones y Federaciones, con un
total de 17 Servicios Activos de Empleo. Desde esta Red se ha atendido, desde 1996, a mas
de 14.600 personas sordas y se han gestionado mas de 6.900 contratos, siendo el 78% en
empresa ordinaria. Esta Red siempre ha apostado firmemente por la promocion del empleo en
la empresa ordinaria y aplica el empleo con apoyo como metodologia eficaz de insercién laboral.

e Red de Promocion de la Accesibilidad, eje transversal a todas las demas areas, en cuyo marco

se viene desarrollando desde 1993 el Programa Videoteca subtitulada para personas sordas-
FIAPAS, que cuenta con 378 titulos subtitulados, gracias a la colaboracién de siete produc-
toras, cuatro de ellas compafiias internacionales (Disney, Columbia, Universal, Warner). En la
actualidad, existen 87 Servicios de Videoteca.
Por otra parte, FIAPAS cuenta con el Servicio de Apoyo a la Accesibilidad (SAC) que, con
caracter estatal y a través de la coordinacion de cuatro Equipos de Soporte a la Accesibilidad,
da cobertura a las necesidades de las personas sordas en relacién con la accesibilidad en
actos publicos a través de recursos de apoyo a la audicién y a la comunicacion oral (bucle y
subtitulado), y ha proporcionado, desde su creacion, en 2010, 1.174 horas de accesibilidad.
Asimismo, se han hecho accesibles 61 piezas audiovisuales a través de subtitulado especifico
para personas sordas.



El fin primordial de la Confederacion FIAPAS es obtener soluciones adecuadas a las necesidades
que se les plantean a las personas con discapacidad auditiva y a sus familias para su realizacién
como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho dentro de la sociedad. Este fin genérico se
concreta, entre otros, en los siguientes fines especificos:

e Larepresentacion, adopcién de iniciativas y presentacion de demandas ante las Administraciones
Publicas y cualquier otro Organismo publico o privado.

e La potenciacion de la estructura confederativa.

e La promocién de servicios, actividades y programas que sirvan de cauce para fijar un marco de
actuaciéon comun, coordinado y coherente.

e La coordinacion del intercambio de informacién, de experiencias y de los medios e instrumentos
de todo tipo adecuados al cumplimiento de sus fines, entre los miembros de la Confederacion.

e La atencién y el apoyo a las familias como pilar fundamental de la Confederacién FIAPAS.

e E| fomento y la promocion de recursos de formacion e informacion destinados a padres y madres,
profesionales, administraciones publicas, etc.

e La divulgacién de los avances cientificos, clinicos y técnicos en el tratamiento de las deficiencias
auditivas.

e La informacién y sensibilizacion de la poblacion sorda, de los padres y de las madres, de los
profesionales, de los dirigentes politicos, de las administraciones publicas y de la sociedad en general.

e La promocién de la igualdad de oportunidades, la igualdad de trato y la no discriminacion.

e La prestacion de servicios y la realizacion de actividades y programas de atencién a las personas
con discapacidad auditiva y a sus familias, en todos los &mbitos de actuacion de la Confederacion
FIAPAS.

e Promover y realizar programas de atencién, apoyo y soporte a aquellas personas que, como
consecuencia de un accidente, adquieran una discapacidad auditiva o vean agravada la
preexistente.

e La ejecucion de actividades y programas destinados a la cooperacion al desarrollo y el fomento
de la solidaridad entre los paises en vias de desarrollo.

e [arealizacion de actividades y programas en colaboracion con la Unién Europea y/o cualquier otra

Entidad u Organismo publico o privado, a nivel internacional.

e Promover y ofrecer asistencia a las personas con discapacidad auditiva y a sus familias.

* Representar y gestionar las demandas de las personas con discapacidad auditiva y de sus
familias.

e Coordinar y fortalecer el Movimiento Asociativo de Familias.

e Estimular la formacién y la participacion de las familias en el proceso educativo de su hijo
o hija con sordera y en el propio movimiento asociativo.

e Promover el diagnéstico y el tratamiento precoz de la sordera.

e Mejorar la calidad en la educacién que reciben los nifios, nifias y jévenes con sordera, fa-
voreciendo su integracion social.

e Fomentar la capacitacién profesional y el acceso al empleo de las personas sordas.

e Optimizar la formacion del profesorado y los especialistas.

e Promover y divulgar investigaciones y estudios de interés educativo, médico, técnico y social.

e Informar y sensibilizar a la poblacién sorda, a los padres y madres, a los profesionales, a los
dirigentes politicos, a las administraciones publicas y a la sociedad, y eliminar las barreras
de comunicacién.

e Tener en cuenta, como linea transversal de toda la actuacion de la Confederacion, a las mujeres
con hijos o hijas con discapacidad auditiva y a las nifias y mujeres con discapacidad auditiva.
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2012 45 afio en imagenes

SOS arscEpacidad
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Nueva Junta Directiva de FIAPAS

Consejo del Real Patronato
sobre Discapacidad

Visita del Secretario de Estado
de Servicios Sociales e Igualdad

Il Parlamento Europeo de
Personas con Discapacidad

X Jornada de Formacion e
Intercambio:

Empleo y Discapacidad
Fallo Premio FIAPAS 2012
Acuerdo FIAPAS y Telefonica

Acuerdo FIAPAS y Aristia

Nuevo Comité Ejecutivo
del CERMI

Encuentros con
Grupos Parlamentarios

del Congreso de los Diputados

Marcha 2 de diciembre
“SOS discapacidad”

2013

arta del
presidente

2012 ha sido un afo cargado de novedades para nuestra
Confederacion. En primer lugar, y tras finalizar el periodo
legislativo iniciado en 2008, se produjo el relevo en la
presidencia de la Entidad recayendo sobre mi persona
el honor de comandar los préximos cuatro afios. Desde
aqui, quiero agradecer, en nombre de todas las personas,
asociaciones y federaciones que formamos FIAPAS, la
gran labor de M@ Luz Sanz, que estuvo al frente de esta
presidencia durante los ultimos ocho afos, trabajando
y defendiendo los derechos de las personas sordas y
de sus familias en todos los émbitos de la sociedad. La
nueva Junta Directiva con renovada energa, junto con
el Equipo de Gestion, y atendiendo a criterios de calidad,
promoveremos y continuaremos esta labor, cumpliendo los fines y objetivos de la Confederacion,
siempre desde la cohesion y el fortalecimiento de nuestro Movimiento Asociativo.

Con este objeto, y tras la constitucion de las nuevas Cortes Generales del Estado, se han mantenido
sucesivos contactos con los grupos parlamentarios para poder exponer, de primera mano, las
reivindicaciones fundamentales y las mayores inquietudes de nuestro colectivo ante esta nueva
legislatura.

Merece la pena ser destacado el entrafiable encuentro mantenido con Juan Manuel Moreno,
secretario de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, quien visito nuestro Centro de
Recursos de Apoyo y Formacion en Madrid. Durante el transcurso del mismo, nifios y jovenes con
sordera, sus familias y miembros de la Directiva tuvimos ocasion de darle a conocer los logros
alcanzados por nuestros hijos, las necesidades que aun existen y transmitirle nuestro temor de que
los posibles recortes que nos afecten pongan en riesgo los avances logrados. Este encuentro se
desarroll6 en un ambiente de cordialidad y cercaniay el propio secretario de Estado nos manifesto
su compromiso para hacer llegar al resto de departamentos gubernamentales las necesidades de
las personas sordas y de sus familias y trasladar cuanto alli vio, oyd y vivio.

Pero, lamentablemente, también 2012 ha sido un afio marcado claramente por la racionalizacion
del gasto publico y la sostenibilidad de la Sanidad, la Educacion y los Servicios Sociales,
causando alarma y preocupacion entre los ciudadanos en general y de una forma muy significativa
entre nuestras familias. Al respecto, desde FIAPAS hemos sido y somos conscientes del adverso
contexto econdmico actual. Y hemos ajustado nuestras demandas para mantener lo ya logrado,
que es garantia de futuro: entre otros, los programas de deteccion precoz de las sorderas
infantiles y la prestacion ortoprotésica, que han sido los elementos precursores del cambio y
del progreso que ha tenido lugar en la situacion educativa y social de las personas sordas.

Desde estas lineas queremos trasladar a la sociedad, en general, y a las administraciones publicas
y responsables politicos, en particular, el mensaje de que las personas con discapacidad y sus
familias son una parte esencial de esta sociedad y no podemos permitir retrocesos en los
derechos adquiridos y en los avances logrados en los tltimos anos.

Dejamos atrds un afio de esfuerzo e intenso trabajo, cuyo resultado puede verse plasmado
en las paginas interiores de esta Memoria. Nos quedamos con el dnimo, teson e ilusion suficientes
para enfrentarnos a los acontecimientos que nos esperan en 2013, afo en que FIAPAS cumplird
35 afios.

José Luis Aedo Cuevas

Presidente de FIAPAS



Manifiesto FIAPAS

Dia Internacional de las Personas Sordas

DE GASTO A INVERSION

Los ajustes econdémicos no pueden mermar
derechos fundamentales de las personas sordas

Con motivo del Dia Internacional de las Personas Sordas,
la Confederacion Espariola de Familias de Personas Sordas (FIAPAS) quiere advertir
que las medidas para la racionalizacion del gasto priblico y la sosterabilidad de la Samdad,
la Educacion y los Servicios Sociales no pueden mermar derechos fundamentales
de las personas con discapacidad, en nuestro caso, auditiva.

—°




El actual progreso cientifico, médico y tecnolégico permite a las personas sordas, a través de la comunicacion
en lengua oral, alcanzar metas impensables hace dos décadas en cuanto a vida autbnoma e independiente,
productiva y participativa. Esto se traduce, sin duda, en un importante beneficio social y asi debe ser
entendido a la hora de disefiar los presupuestos actuales y futuros.

Por ello, FIAPAS demanda que se mantengan los logros alcanzados hasta el momento, pues la respuesta
a las necesidades de las personas sordas hoy para ser ciudadanos de pleno derecho es -en términos de
analisis econémico- no solo rentable, sino inteligente, por lo que debe entenderse como una inversion y
nunca como gasto.

- NO SE TRATA DE PEDIR MAS, PERO TAMPOCO DE CONFORMARNOS CON MENOS DE LO QUE
HASTA HOY SE HA CONQUISTADO Y QUE ES GARANTIA DE FUTURO

- NO SE TRATA DE INCREMENTAR EL GASTO PUBLICO, SINO DE OBTENER UN BENEFICIO SOCIAL
A MEDIO PLAZO

SANIDAD, EDUCACION Y EMPLEO, GARANTIA DE BIENESTAR

B saniono
Los avances logrados en el ambito sanitario —diagndstico precoz, prétesis auditivas (audifonos e
implantes), atencion temprana e intervencion logopédica— permiten hoy a las personas con sordera
acceder al lenguaje oral y a la informacién auditiva, fundamentales para su pleno desarrollo. Y, en
consecuencia, para alcanzar cotas normalizadas de formacién académica y profesional que contribuyen
a garantizar el disfrute de una vida auténoma e independiente, en igualdad de condiciones que el resto
de los ciudadanos.

. EDUCACION

Por otra parte, es necesario sefialar que las medidas adoptadas para la racionalizacion del gasto publico
en educacion han afectado a cuestiones aun no debidamente resueltas en relacion con el alumnado
con discapacidad entre el que se encuentra el alumnado con sordera. Singularmente, nos referimos a
lo relativo a formacién del profesorado, dotacion de logopedas, ratios, jornada lectiva y prevision de
sustituciones por baja del profesorado, ademas de becas y ayudas al estudio.

La puesta en préactica de estas medidas no puede obviar las necesidades especificas de este alumnado
ya que, de hacerlo, levantaré nuevas barreras para su formacion y, en consecuencia, para su posterior
incorporacion al empleo ordinario.

B evpLeo

Precisamente en el ambito laboral se palpan ya las consecuencias de los recortes econémicos, con una
notable reduccién de las lineas de apoyo a los servicios de empleo especializados en la insercién
laboral en el mercado ordinario de las personas con discapacidad. La posible desaparicion de esta
via de insercion mermaria el derecho de las personas sordas a trabajar en igualdad de condiciones y
oportunidades como cualquier otro ciudadano.

( N

En definitiva, conscientes de que estos afios de crisis y de precariedad requieren analizar en
profundidad las inversiones que se realicen, al objeto de estimar la rentabilidad de las mismas, desde
FIAPAS recordamos a la sociedad que:

LA DISPOSICION DE LAS MEDIDAS QUE PERMITEN HACER EFECTIVOS DERECHOS BASICOS DE
LAS PERSONAS CON SORDERA EN RELACION CON LA COMUNICACION A TRAVES DE LA LENGUA
ORAL, CONLLEVA un evidente retorno de la inversion realizada gracias a la generacion de bienestar
y de rigueza, que se obtiene de su participacion auténoma y activa en la sociedad.

Lo que en términos personales y sociales -y también en términos econémicos- representa MAXIMIZAR LA
INVERSION.
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Estructura Composicion de la Junta Directiva
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Memoria FIAPAS 2012

Composicion de
la Junta Directiva®

Presidente:
Vicepresidenta:
Secretaria:
Vicesecretario:
Tesorera:

Vocales:

José Luis Aedo Cuevas
Sonia Zamora Marguina
Maria Arreaza Lopez
Raimon Jané Campos
Inés Vivar Vivar

Luis Cobos Fernandez

M? Pilar Diaz Romero
Basilio Gobmez Gallardo
Ana Isabel Huergo Montes
Laura M# Montilla Belloso
Mercedes Ramon Pefa
M? Dolores Sanchez Rodriguez

Antonio Valiente Garcia

COMISION PERMANENTE

José Luis Aedo Cuevas, Sonia Zamora Marquina, Maria Arreaza Lopez,

Inés Vivar Vivar, Luis Cobos Fernandez

(2) Junta Directiva elegida en la Asamblea Electoral de 27 de mayo de 2012



Composicion del
Equipo de Gestion

Direccion — Gerencia

Carmen Jaudenes Casaubon, Directora

Raquel Prieto Martinez, Gerente

Equipo Técnico y Administrativo

Natalia Beraza, Miriam Cerrudo, Javier Coronado, Felicidad Cotobal,
Carmen Danvila, Natalia de la Fuente, Begofia Gémez, Isabel Grao,
Concepcion Lopez de Roda, Victor Lépez, Beatriz Martinez, Mar Matellanes,

Irene Patifo, Eva Ruiz, Mertxe Ruiz y Paloma de Uribe

Equipo de Soporte a la Accesibilidad a la Informacion y a la Comunicacion:

David Aguilar, Ricardo Cortés, Jorge Jiménez, Naiara Muro y César Rodriguez

Composicion del Equipo de Gestidn

Estructura

b
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Federaciones y Asociaciones
confederadas en FIAPAS

ANDALUCIA

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

ASOCTACION PROVINCIAL
DIE PAIRES ¥ AMIGOS
DE LOS SORDOS

)

== asprodes

ASOCIACION FROVDERECHOS DE LAS PERSOMAS SORDAS

FAPAS (FEDERACION
ANDALUZA DE FAMILIAS
DE PERSONAS SORDAS)

A

BOLONIA, 9-2° A

41089 MONTEQUINTO (SEVILLA)
TEL.: 95 5690951

FAX: 95 5690980
fapas@fapas.org

www.fapas.org

ASPASA-ALMERIA
[ R 2

CARRERA LIMONEROS, 15
04006 ALMERIA

TEL.-FAX: 950 244790
aspasa3@hotmail.com

ASPAS-CORDOBA
OHAS

PZA. DE LA MAGDALENA, 3
14002 CORDOBA

TEL.: 957 764868

FAX: 957 437382
aspascordoba@aspascordoba.org
www.aspascordoba.org

ASPRODES-GRANADA
OHNAO

ALCALA DE HENARES, 10,
LOCAL BAJO

18008 GRANADA

TEL.-FAX: 958 222082
asprodes@asprodesgranada.com
www.asprodesgranada.com

ASPRODESORDOS-HUELVA
OHAO

P° DE LAS PALMERAS, 23

PORTAL A-B, 1° A IZDA.

21002 HUELVA

TEL.-FAX: 959 262290
asprodesordoshuelva@asprodesordoshuelva.org
www.asprodesordoshuelva.org

ASPANSOR-MALAGA
OHAO

ALTOZANO, 13 BAJO

29013 MALAGA

TEL.-FAX: 95 2651731
aspansormalaga@hotmail.com
www.aspansormalaga.org

Asociacion de Padres
y Amigos de los Sordos

| @

MALAGA  DECLARADA DE UTILIDAD PUBLICA

APAMSOR-ANTEQUERA
Ao

APDO. DE CORREOS 135
29200 ANTEQUERA (MALAGA)

TEL.: 617887296
apamsor@gmail.com

ASPAS-SEVILLA

fﬂ,‘mw&,,
omA® § @ "%“
PEDRO PECADOR, BQ. 14-2 framni; @ i
ACC. A-B \\@ /

41006 SEVILLA

TEL.-FAX.: 95 4932824
aspassevilla@hotmail.com R 3 P K 8

http://aspas-sevilla.blogspot.com.es




@® Servicios de la Red de Atencién y Apoyo a Familias — FIAPAS

B Servicios de la Red de Intervencion Logopédica — FIAPAS

A Servicios de la Red de Insercion Laboral —

FIAPAS

@ Servicios de Videoteca Subtitulada — FIAPAS de la Red de Promocién de la Accesibilidad — FIAPAS
® Servicios de Apoyo a la Accesibilidad — FIAPAS de la Red de Promocidn de la Accesibilidad — FIAPAS

ARAGON

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

ASTURIAS

(PRINCIPADO DE)

s 'F/45
\5 Dgenesa 08 AsHCKITDNeS de
, Padres y Amigos da kos Sordas

Asociacion Turolense de
padres y amigos de nifios sordos

FAAPAS (FEDERACION
ARAGONESA DE
ASOCIACIONES DE PADRES,
AFECTADOS Y AMIGOS

DE LOS SORDOS)

AX

RAMON J. SENDER, 9 POSTERIOR
22005 HUESCA

TEL.-FAX: 974 227783
faapasaragon@gmail.com

“SAN FRANCISCO DE
SALES” DE HIPOACUSICOS
DE HUESCA

OHAOX

RAMON J. SENDER, 9 POSTERIOR
22005 HUESCA

TEL.-FAX: 974 227783
direccionhipoacusicos@gmail.com
http://asociacionsanfranciscodesales.
blogspot.com.es

ATPANSOR-TERUEL
OHAOX

YAGUE DE SALAS, 16-3% PLTA.
44001 TERUEL

TEL.-FAX: 978 610323
atpansor@hotmail.com

ASPANSOR-ZARAGOZA

APADA-ASTURIAS
OHNAO

CENTRO SOCIAL DE OTERO
PARQUE AVE MARIA, S/N
33008 OVIEDO (ASTURIAS)
TEL.-FAX: 98 5228861
apada@apada.es
www.apada.es

('Ar)

\I’\ll\ ASTL l{[ '\\

sociacion de Padres y
|LI1I| entes Auditivos de

ISLAS BALEARES

(COMUNIDAD AUTONOMA)

ASPAS-MALLORCA
ONAS

RAMON NADAL, 4 BAJOS

07010 PALMA DE MALLORCA (BALEARES)
TEL.: 971 458150

FAX: 971 280786
administracion@aspasmallorca.com

www.aspasmallorca.com

CANARIAS

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

FUNCASOR-TENERIFE
OHAO

KM. 8,1

CTRA. GRAL. LA LAGUNA-PUNTA HIDALGO,

((9)

AS AN OR OHAOXR 38280 TEGUESTE (S/C DE TENERIFE)
s VASCONIA, 6, PPAL. IZDA. ;E)L(-:992222 55;“;‘5755
S0catn 50006 ZARAGOZA :
TEL.-FAX: 976 255000 funcasor@funcasor.org fpﬂCﬂAi‘;pﬁ
aspansorzgz@yahoo.es www.funcasor.org
www.aspansor.salman.org



CASTILLA-LA MANCHA  CASTILLA Y LEON

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

faspas:
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FASPAS (FEDERACION

DE ASOCIACIONES DE
PADRES Y AMIGOS

DE SORDOS DE CASTILLA
LA MANCHA)

AVDA. GENERAL VILLALBA,
PABELLON 4

45003 TOLEDO

TEL.: 925 224693

FAX: 925 226240
faspasclm@gmail.com
www.faspascim.es

ASPAS-ALBACETE
OHAO

DR. FLEMING, 12-3% PLTA.
02004 ALBACETE

TEL.: 967 558912

FAX: 967 558923
aspas@ono.com

ASPAS-CIUDAD REAL
OHAS

RESIDENCIAL RONDA,
BQ. 6 SEMISOTANO
13004 CIUDAD REAL
TEL.: 926 220095
TEL.-FAX: 926 228558
aspas@aspascr.org
WWW.aspascr.org

ASPAS-CUENCA
OHAO

CENTRO CELEO

PARQUE SAN JULIAN, 10 BAJO
16002 CUENCA

TEL.: 608 393 099
aspascu@gmail.com
www.aspascu.com

APANDAGU-GUADALAJARA
OHAO

CENTRO SAN JOSE
ATIENZA, 4

19003 GUADALAJARA
TEL.: 655 670 327
apandagu@gmail.com
www.apandagu.com

APANDAPT-TOLEDO
OHAO

AVDA. GENERAL VILLALBA,
PABELLON 4

45003 TOLEDO

TEL.: 925 224693

FAX: 925 226240
apandapt@gmail.com

ARANS-BUR-BURGOS
OHAO

CENTRO M?® CRISTINA
FUENTE LUGAREJOS, S/N
09001 BURGOS

TEL.: 947 460540

FAX: 947 461130
aransbur@mad.es
www.aransbur.org

ASPAS-SALAMANCA
OHA

BARCO, 20

(B° DE LA VEGA)

37008 SALAMANCA
TEL.-FAX: 923 215509
aspasalam@hotmail.com
www.aspas-salamanca.es

ASPAS-VALLADOLID
OH A

ECUADOR, 17 - LOCAL
47014 VALLADOLID
TEL.-FAX: 983 395308

www.aspasvalladolid.org

aspasvalladolid@aspasvalladolid.org

ARANS B“RC-GS

aspas

Asociacién de Padres
de Niflos Sordos
Salamanca

CATALUNA

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

FEDERACI()’N ACAPPS
(FEDERACION DE
ASOCIACIONES CATALANAS
DE PADRES Y PERSONAS
SORDAS)

®

PROVIDENCIA, 42-4° 2%
08024 BARCELONA
TEL.: 93 2108627
TEL.-FAX: 93 2105530
federacio@acapps.org
WWW.acapps.org

ACAPPS-BARCELONA
OHAOX

PROVIDENCIA, 42-4° 22
08024 BARCELONA
TEL.. 93 2108627
TEL.-FAX: 93 2105530
acapps@acapps.org

ACAPPS-LLEIDA

AFORES-CAMI DE VILASANA, 10
25230 MOLLERUSSA (LERIDA)
TEL.-FAX: 973 711737
raamons@yahoo.es

ASSOCIACIO
) ACAPPS LLEIDA
ASSOCIACIO CATALANA DE
PARES | PERSONES SORDES DE

FEDERACIO
ACAPPS

®

ACAPPS

LLEIDA

?fﬁ)’)



VALENCIANA

(COMUNIDAD)

EXTREMADURA

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

FEDERACKIN DE ABOCINCIONES
POIR LA INTEGAAGKIN OFL SOAD0,
EN L COMUNIDAD YALEMO ANS

helix

‘apanah

ASOCIACION DE PADRES
¥ DEFICIENTES AUDITIVOS

P

§/ ASPAS-CASTELLON

Sapdens de la Frovincio de Costelén

i Asoclacién de Famllas y Pesonas

=%

i
N7 19

ASOCIACION DE PADRES ¥ AMIGOS
DEL SORDO de VALENCIA

BONAVENTURA-C.V.
Azccimcién da Purmnas con
DA AudBiee

HELIX-C.V. (FEDERACION

DE ASOCIACIONES POR LA
INTEGRACION DEL SORDO EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA)

A

BARON DE CARCER, 48-11°B
46001 VALENCIA

TEL.: 96 3919463
helix@helixcv.com
www.helixcv.com

APANAH-ELDA
OHAS

AVDA. REINA VICTORIA, 5
(CASA LA FAROLA)
03600 ELDA (ALICANTE)
TEL.: 96 6980714

FAX: 96 6982249
apanah@apanah.com
www.apanah.com

APANAS-ASPE
([} K4

AVDA. DE LA CONSTITUCION, 42-44
03680 ASPE (ALICANTE)
TEL.-FAX-DTS: 96 5490077

ASPAS-CASTELLON
OHAO

FIGUEROLES, 8 BAJO
(ESQ. C/ LEPANTO)
12006 CASTELLON
TEL.: 964 056644
TEL.-FAX: 964 056645
info@aspascastellon.org

ASPAS-VALENCIA
OHAS

PORTAL DE VALLDIGNA, 5-2°
46003 VALENCIA

TEL.: 96 3925948

FAX: 96 3923126
aspasvalencia@aspasvalencia.com
www.aspasvalencia.com

BONAVENTURA-C.V.
L 4

PORTAL DE VALLDIGNA, 5-2*
46003 VALENCIA

TEL.: 96 3919463
bonaventura@bonaventura-cv.com
www.bonaventura-cv.com

FEDAPAS (FEDERACION EXTREMENA
DE DEFICIENTES AUDITIVOS, PADRES Y
AMIGOS DEL SORDO) ‘.

A

ANTONIO HERNANDEZ GIL, S/N
06800 MERIDA (BADAJOZ)
TEL.: 924 301430

TEL.-FAX: 924 315063
fedapas@fedapas.org
www.fedapas.org

ADABA-BADAJOZ

OHAS ;’;

AVDA. JOSE M? ALCARAZ Y ALENDA S/N, A j)
PASAJE =

06011 BADAJOZ B

TEL.: 924 245629 A

TEL.-FAX: 924 242626 Hitetabtsn do
adababadajoz@gmail.com Deficientes Auditivas
www.asociacionadaba.org de Badajoz y Provincia

ASCAPAS-PLASENCIA

omao ASCAPAS

AVDA. DOLORES IBARRURI, 51-53, LOCAL
10600 PLASENCIA (CACERES) A~ s

TEL.-FAX: 927 413504
ascapas@telefonica.net z
WWW.ascapas.org

GALICIA

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

ACOPROS-LA CORUNA
OHAO

PZA. MILLAN ASTRAY, 9 BAJO
15001 LA CORUNA

TEL.: 981 134405

FAX: 981 295104
ACOPROSNSR@gmail.com
WWW.ACopros.org

Aroctacian Carufes de Promactin del Sords

2M79



MADRID

(COMUNIDAD DE)

NAVARRA

(COMUNIDAD FORAL DE)

FEMAPAS (FEDERACION MADRILENA
DE ASOCIACIONES DE PADRES
Y AMIGOS DE LOS SORDOS)

A
Qfemgpas MARTINEZ IZQUIERDO, 80

el 28028 MADRID
TEL.-FAX: 91 3558964
femapas@femapas.org
www.femapas.org

ASOCIACION ENTENDER
Y HABLAR-MADRID

L 2

PEZ AUSTRAL, 15 BAJO C

28007 MADRID

TEL.-FAX: 91 5747671
asociacionentenderyhablar@hotmail.com

ASPAS-MADRID
ome
ELVIRA, 17 - LOCAL
28028 MADRID
Q TEL.: 91 7250745
aspas FAX: 91 7266386

aspas@telefonica.net
www.aspasmadrid.es

T
[
T
@
E

MURCIA

(COMUNIDAD AUTONOMA REGION DE)

FASEN (FEDERACION DE

ASOCIACIONES DE PADRES CON

HI1JOS DEFICIENTES SENSORIALES
2 DE LA REGION DE MURCIA)

RONDA EL FERROL, 6

30203 CARTAGENA (MURCIA)
TEL.: 669433007
fasen2007@msn.com

ASPANPAL-MURCIA

OHAO
A P P l NAVEGANTE JUAN FERNANDEZ, 3
30007 MURCIA

Reabisaisy de Andiessay Eovavare TEL.-FAX: 968 248392
Declarada da utllidad piblica aspanpal@aspanpal.org
www.aspanpal.org

APANDA-CARTAGENA

A '] K3
& i CENTRO PRINCIPE DE ASTURIAS

oy T RONDA EL FERROL, 6
" N 30203 CARTAGENA (MURCIA)
CENTRD DE REHABILTACION  TEL .. 968 523752
a p anDamiGw FAX: 968 123710

www.fundacionapanda.es

EUNATE-NAVARRA
OHAOX

TRAVESIA MONASTERIO DE
IRACHE, 2-1°B

31011 PAMPLONA (NAVARRA)
TEL.-FAX: 948 261877
asociacioneunate@hotmail.com
www.eunate.org

PAIS VASCO

(COMUNIDAD AUTONOMA DEL)

ASPASOR-ALAVA

HAe R
ARAGON, 11 BAJO (

] ()
01003 VITORIA-GASTEIZ (ALAVA)
TEL.-FAX: 945 287392 V
aspasor@euskalnet.net ASPASOR
WWW.aspasor.org

Asociacion de Padres, Madres y Amigos
de las Personas Sordas de Alava

CEUTA

(CIUDAD AUTONOMA DE)

ACEPAS-CEUTA
OHAO

MIRAMAR BAJO, 5, LOCAL 2
51002 CEUTA

TEL.-FAX: 956 505055
acepasceuta@hotmail.com

apanda@apanda.org
o
| o)

El Centro de Recursos de Apoyo y Formacion de FIAPAS en Madrid

(¢/ Pantoja, 5, Local - C.P. 28002 Tel.: 91-576 51 49. Mail: fiapas@fiapas.
es), dispone de Servicio de Informacién y Orientacion, @ Servicio de
Videoteca Subtitulada, % Servicio de Apoyo a la Accesibilidad, y ofrece la
informacion, orientacion y derivacion, que cada caso requiera, a través de los
Servicios Centrales de @ la Red de Atencién y Apoyo a Familias, B la Red de
Intervencion Logopédica, y A la Red de Insercion Laboral.

El listado facilitado presenta las Federaciones y Asociaciones confederadas en FIAPAS
con fecha 31 de diciembre de 2012. (Para consultar los datos de contacto en su tltima
actualizacion: www.fiapas.es)
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Programas y Gestiones
Desarrolladas

En el marco de sus redes de trabajo, FIAPAS promueve el desarrollo de distintos
programas que se ejecutan, en coordinacion con sus entidades confederadas,

a través de una serie de acciones centrales de continuidad y de otras acciones
complementarias que, cada ano, responden a las necesidades detectadas en el
ambito de actuacion de cada red.

Estos programas se gestionan desde los Servicios Centrales de Coordinacion de
cada red, ubicados en la Sede Central de FIAPAS, en Madrid.

De acuerdo con el planteamiento previsto para la implantacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad en la organizacion, asi como con el objetivo de optimizar la
gestion de los recursos y lograr la méaxima eficacia y eficiencia de los mismos, en
estos Servicios Centrales se introducen, progresivamente, aquellas medidas que

garantizan la mejora continua en su funcionamiento.

Existe un Servicio Central de Coordinacion para cada una de las redes de trabajo
FIAPAS.

Actividad Programas y Gestiones Desarrolladas
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Competencias de los Servicios Centrales
de Coordinacion de Redes-FIAPAS

e Desarrollar y realizar el seguimiento de la gestion técnica propia del &mbito de
cada red.

e Coordinar y realizar el seguimiento de las actividades desarrolladas por las
entidades participantes en el marco de cada programa.

e Planificar y desarrollar tanto las acciones globales como las acciones
complementarias que se desarrollan dentro de cada programa.

¢ Coordinar y mantener la Red de Comunicacion Interna, con los servicios
implicados en cada caso.

¢ Coordinar el Plan de Formacion Central, dirigido a la ampliacion de
conocimientos y a la actualizacion de la formacion especializada de los
profesionales, tanto del Movimiento Asociativo FIAPAS, como de otros ambitos
vinculados con la discapacidad auditiva.

e Elaborar y editar materiales graficos y otras publicaciones, que constituyen el
fondo informativo y formativo que soporta documentalmente la labor de FIAPAS
en el marco de cada red.

¢ Planificar y coordinar las acciones de informacién y divulgacion de las
actividades y programas desarrollados a través de las distintas redes.

e Coordinar el seguimiento y la evaluacion de los distintos programas y de las
acciones desarrolladas en el marco de cada red.

* Promocionar y divulgar investigaciones y estudios de interés relacionados con la
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad auditiva y de sus
familias.



Red de Desarrollo Institucional

Red de Atencién y Apoyo a F:

46 ENTIDADES CONFEDERADAS EN FIAPAS

38 ASOCIACIONES PROVINCIALES Y/0
LOCALES

8 FEDERACIONES AUTONOMICAS

CON LA
FINANCIACION DE:

o Ministerio de Sanidad,

Servicios Sociales e Igualdad

o Fundacion ONCE

Red de Intervencion Logopédica.  Red de Formacion Especializada

Red de Insercién Laboral

ANDALUCIA

(. VALENCIANA

Almeria, (ordoba,
Granada, Huelva,
Mdlaga, Sevilla

ARAGON

Huesca, Tervel, Zaragoza

P. ASTURIAS

Asturias

|. BALEARES

Islas Baleares

CANARIAS

Sta. Cruz de Tenerife

CASTILLA-LA MANCHA

Albacete, Ciudad Real,
Cvenca, Guadalajora,
Toledo

CASTILLA Y LEON

Burgos, Salamanca,
Valladolid

CATALUNA

Barcelona, Lérida

Alicante, Castellon,
Valencia

EXTREMADURA

Badajoz, Cdceres

GALICIA

La Coruna

MADRID

Madrid
R. MURCIA

Murcia

NAVARRA

Navarra

PAIS VASCO

Alava

(DAD. A. DE CEUTA

(euta
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Organos de Gobiemo

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
(26 DE MAYO)

Durante el desarrollo de la misma, M? Luz Sanz Escudero, presidenta saliente, hizo
un balance de las gestiones y los logros conseguidos en los diversos Ambitos de
Actuacion de la Confederacion FIAPAS a lo largo de los ocho afios al frente de la
presidencia, agradeciendo el esfuerzo que todos los miembros de las diferentes
juntas directivas han dedicado al Movimiento Asociativo de Familias.

Ademas, durante la misma, se analizaron y valoraron los resultados del Plan
Operativo Anual 2011 vy, desde los distintos ambitos de gestion, se rindieron cuentas
de los obtenidos durante ese afio. Por otra parte, se aprobd6 el Plan Operativo Anual
de FIAPAS para el afio 2013.

Al término de esta reunion, M? Luz Sanz Escudero recibié un merecido homenaje en
el que los miembros de la Asamblea, la Junta Directiva, su predecesora en el cargo,
M? Angeles Figueredo, algunos de los miembros de anteriores Juntas Directivas y el
Equipo de Gestion de FIAPAS agradecieron su eficaz labor y su generosa dedicacion
al frente de la Entidad desde el afio
2004, reconociéndose, igualmente la
labor del resto de los miembros de la
Junta Directiva saliente.

ASAMBLEA ELECTORAL
(27 DE MAYO)

Tras la finalizacion de la legislatura,
en la Asamblea Electoral se eligieron,
entre los candidatos presentados, las trece personas que integraran la Junta
Directiva los proximos cuatro afios.

Todos los miembros de la Junta Directiva entrante, presidida por José Luis Aedo Cuevas,
son padres y madres de nifios con discapacidad auditiva, usuarios de audifonos, en unos
casos, e implante coclear, en su mayoria. Igualmente, cabe destacar la amplia presencia
territorial que reline esta Junta, dada la diversidad de procedencia de sus miembros.

JUNTA DIRECTIVA

Durante este afio, la Junta Directiva se ha reunido en cinco ocasiones, en los
meses de febrero, junio, septiembre y noviembre, formulando las directrices para el
desarrollo de la gestion y las actividades de FIAPAS y realizando el seguimiento de
estas actividades, asi como del grado de consecucion de los objetivos de la entidad.



Gestion de la Calidad

En noviembre de 2011, la Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR), por concesion del Club de Excelencia en Gestion, otorgd el Sello de
Compromiso hacia la Excelencia Europea 200+ a FIAPAS por su Sistema de Gestion.

A lo largo de 2012 se han llevado a cabo diversas acciones de mejora relacionadas
con la Gestion por Procesos y con la Medicion de Resultados, detectadas en el
despliegue de las tres Acciones de Mejora desarrolladas en 2011 para la obtencion
del Sello. Ademas, se han iniciado también las actuaciones necesarias para definir
el Plan Estratégico 2013-2016 de FIAPAS.

E de las Asociaciones y Federaciones se muestra
con la gestion y atencion prestada por FIAPAS

Los aspectos mejor valorados y a los que se otorga mayor importancia
son la yla

Todos los factores analizados superan la puntuacion de corte establecida (3,8) y
las entidades muestran una satisfaccion global de (en una escala de 1 a5)

Presencia y Participacidn Institucional

PARTICIPACION POLITICA

En virtud del principio de didlogo civil sobre la participacion, colaboracion y consulta del
movimiento asociativo en las politicas que afectan a las personas con discapacidad auditiva y
a sus familias, FIAPAS ha trabajado sobre 85 demandas e iniciativas legislativas.

Cabe destacar:

e |a Ley de Medidas Urgentes para la Reforma del Mercado Laboral,
e ¢| proyecto de Ley Orgénica para la Mejora de la Calidad Educativa,

e ¢| borrador de Texto Refundido de Ley General de los Derechos de las Personas
con Discapacidad y de su Inclusion Social,

e ¢| Real Decreto Ley de Medidas Urgentes para garantizar la sostenibilidad del
Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones,

e ¢| Real Decreto Legislativo de Medidas Urgentes de racionalizacion del gasto
publico en el ambito educativo,

e ¢| Real Decreto de regulacion de la Cartera Comun Suplementaria de prestacion
ortoprotésica del Sistema Nacional de Salud,

e diferentes Reales Decretos por los que se complementa el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales y

* |a propuesta de Catélogo de Referencia de Servicios Sociales.

Actividad Red de Desarrollo Institucional
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REPRESENTACION INSTITUCIONAL

Se ha incrementado el nimero de encuentros institucionales con distintos miembros
de la vida politica, académica, sanitaria, social, cultural, etc. mantenidos por la
Confederacion FIAPAS, en su calidad de mayor plataforma de representacion de

las familias de personas sordas en Espafia. Ademas, se ha participado activamente
en distintos congresos y jornadas cuya tematica esta en concordancia con aquellos
temas de interés para el Movimiento Asociativo de Familias.

REPERCUSION MEDIATICA

Se ha consolidado la relacion con los distintos
medios de comunicacion, de forma tal que la
Entidad y su actividad han protagonizado mas
de 415 apariciones en television, radio, prensay
medios on-line.

Apoyo Institucional @
Estudios e Investigaciones

FIAPAS sigue impulsando y promoviendo todo tipo de estudios e investigaciones
relacionados con avances sanitarios, tecnolédgicos, intervencion (re)habilitadora,
educacion, accesibilidad... que mejoren la calidad de vida de las personas sordas
y de sus familias, por lo que, en este afio, se han apoyado, una vez conocidos y
analizados, diferentes proyectos de diversas instituciones (Colegio Universitario
Cardenal Cisneros, adscrito a la Universidad Complutense de Madrid; Instituto
Universitario de Integracion en la Comunidad de la Universidad de Salamanca;
Universidad Carlos Il de Madrid en colaboracion con la Universidad Politécnica de
Madrid y Coarte Producciones) que pueden aportar datos de interés con respecto a
estos avances.

Péliza de Sequro para Implantes Audifivos

Gracias a las gestiones realizadas por
FIAPAS con Intermundial Seguros,

los usuarios de implantes auditivos
(cocleares y osteointegrados) pueden
suscribir una péliza individualizada de
Seguro para sus protesis.

(Més informacion en www.fiapas.es)




Premio FIAPAS

PREMIO FIAPAS 2012. AREA DE EDUCACION. FALLO DEL PREMIO

El Jurado, reunido en abril, acordé otorgar el Premio FIAPAS, Premio FIAPA.

al trabajo “Analisis y evaluacion de una experiencia de @ A / A
inclusién del alumnado con sordera. (Experiencia de [;[ .

. o Irvestigasitn
la Escoleta de Bellaterra)”, firmado por Mar Pastor, en Defiipncas sdhivs
representacion del equipo de logopedas y maestros de Hf' de.

Audicion y Lenguaje de la Escoleta de Bellaterra (Barcelona).

Asimismo, el Jurado decidié nominar finalista el trabajo
“La percepcion social de los programas de inclusion escolar

de alumnos y alumnas con sordera”, firmado por Adoracion S8
Juérez. Investigacion realizada por la Asociacion Entender 1]
& e

y Hablar y el Colegio Tres Olivos, en colaboraciéon con el

Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacion de la 20 el
Universidad de Almeria. Fizinly PGS

PREMIO FIAPAS 2013. AREA DE ACCESIBILIDAD.
CONVOCATORIA

En el mes de febrero se convoco el Premio FIAPAS 2013, en
el Area de Accesibilidad, concluyendo el plazo de recepcion
de trabajos de investigacion el 30 de noviembre de 2012.

Convenio FIAPAS-GAES

A través del Convenio de Colaboracion que FIAPAS mantiene con la empresa GAES,
se procura mejorar el acceso de los miembros de las entidades confederadas a los
productos y servicios ofrecidos por esta empresa. En el marco de dicho Convenio,
se desarrollan ademas diversas acciones de sensibilizacion y divulgacion.

En el primer trimestre de 2012, se concluyo la accion conjunta de sensibilizacion,
iniciada a finales del afio anterior. Se tratd de una campafa en prensa y medios
on-line, que bajo el lema “Asegurate de que siempre podra oir tus palabras de
carino”, informaba acerca del diagnostico precoz de la sordera.

Actividad Red de Desarrollo Institucional
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Red de Atencion y Apoyo a Familias

iQué Fp‘d’éﬁd’s’ hacer por Las
ias de personas con

fami

ANDALUCIA

CATALUNA

Almeria, Cordoba,
Granada, Huelva,
Mdlaga, Sevilla

ARAGON

Huesca, Tervel, Zaragoza

P. ASTURIAS

Asturias

|. BALEARES

Islas Baleares

CANARIAS

Sta. Cruz de Tenerife

CASTILLA-LA MANCHA

Albacete, Ciudad Real,
Cuenca, Guadalajara,
Toledo

CASTILLA Y LEON

Burgos, Salamanca,
Valladolid

Barcelona

(. VALENCIANA

CON LA
FINANCIACION DE:

® Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad
(convocatoria Asignacion Tributaria IRPF 2011)

© Fundacion ONCE

Premio Cruz Roja Espafiola 2011
Buenas Préacticas en la Inclusion Social

35  SERVICIOS SAAF

35 PROFESIONALES DE LOS SAAFs
166 PADRES,/MADRES GUIA VOLUNTARIOS

107 BENEFICIARIOS DEL PLAN DE
FORMACION CENTRAL

Alicante, Castellon,
Valencia

EXTREMADURA

Badajoz, Cdceres

GALICIA

6.219  BENEFICIARIOS DIRECTOS

BENEFICIARIOS ATENCION SAAFs

PERSONAS PARTICIPANTES EN
SESIONES FORMATIVAS LOCALES

2.851
3.368

La Coruia

MADRID

Madrid
R. MURCIA

Murcia

NAVARRA

Navarra

(DAD. A. DE CEUTA

(euta

Las entidades participantes muestran
una satisfaccion global de 4,63
con el Programa

Las familias que acuden a los SAAFs
muestran una satisfaccion global de 4,66

Las personas sordas que acuden
a los SAAFs muestran
una satisfaccion global de 4,64

Algunos de los aspectos mejor
valorados en ambos grupos son la
seguridad y la empatia que se ofrece
desde nuestros Servicios

(en una escala de 1 a 5)




Reciente
diagnéstico

Nuevas
familias

Personas
sordas

N° total
familias

Servicios de Atencion y Apoyo a Familias (SAAF)

Los Servicios de Atencion y Apoyo a Familias (SAAF) proporcionan una atencion integral
a las personas con discapacidad auditiva y a sus familias a lo largo del ciclo vital.

Cuentan con profesionales titulados y especializados en discapacidad auditiva y
en orientacion familiar. Y con padres/madres guia voluntarios, responsables del
Programa de Ayuda Mutua Interfamiliar.

Los buenos resultados obtenidos, edicion tras edicion, refuerzan el papel de los
Servicios SAAF como punto de referencia para las familias y las personas sordas.

BENEFICIARIOS ATENDIDOS (2012) ACCIONES FORMATIVAS LOCALES (2012)

L N D e N e P
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———
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N° sesiones N° total N° familias

formativas participantes asistentes

500 1.000 1.500 2.000 2.500 locales

I I Resultados esperados I l Resultados alcanzados

Continda el incremento progresivo del
nomero de casos de reciente diagndstico
atendidos y el nimero de personas sordas
adultas que acuden a los SAAFs

Las gestiones individuales realizadas
han ascendido a 7.101,
duplicando la prevision inicial

RED DE COMUNICACION INTERNA

Los Servicios SAAF cuentan con una herramienta informdtica Gtil, en continua optimizacion, creada a partir de
lo Guia de Buenas Prdcticas de los Servicios de Atencion y Apoyo a Familias-FIAPAS (2003)

Durante 2012 se han iniciado dos desarrollos: gestor de cursos y gestor de encuestas
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Plan de Formacion Central

Con objeto de actualizar conocimientos y facilitar la especializacion de los

profesionales del equipo interdisciplinar y de los padres/madres guia voluntarios, se

organizaron las siguientes acciones:

CURSO PARA PROFESIONALES SAAF/12

(20 h lectivas) celebrado los dias 18, 19 y 20 de abril, con 33 participantes
(profesionales responsables de los Servicios SAAF).

SEMINARIO XXIIl /12

(11 h lectivas) celebrado los dias 20y 21 de octubre, con 103 participantes
(profesionales y padres/madres guia voluntarios).

Las asistentes muestran una
satistaccion global con las
acciones de formacion de
y respectivamente
(enunaescalade 1 a5)

o/ . ° /
Accion de Divulgacidn
Con el fin de incidir en la promocion
de la red de atencion, se continta
realizando una importante labor de
divulgacion de los Servicios SAAF
entre destinatarios institucionales
y profesionales implicados. Se han
reeditado 19.000 ejemplares de cada
tipo de folleto “Ahora mucho” y “No
hay que esperar”, y 11.000 ejemplares
del cartel divulgativo del Programa,
gue se han hecho llegar a un total
aproximado de 4.600 destinos.

REFUERZO DE LA DIFUSION
EN EL AMBITO RURAL

Con objeto de hacer mds accesibles los SAAFs
a lus personas con discapacidad auditiva y

los familias que viven en este dmbito, desde la
Sede Central de FIAPAS se continua reforzando
la difusidn en el medio rural con el envio de
mds de 5.500 ejemplares de cada tipo de
folleto y del cartel divulgativo del Programa
aproximadamente a 2.800 Ayuntamientos, con
poblacién comprendida entre 1.000 y 20.000
habitantes




Red de Atencion: Gestiones Institucionales

GESTIONES INSTITUCIONALES
REALIZADAS (2012)

Se constata un elevado ndmero de
gestiones institucionales realizadas, que
duplican la prevision anual
Gracias a la labor desarrollada en el
marco del Programa, se abren vias
de colaboracion con las diferentes
instituciones sanifarias, educativas y de
servicios sociales, que se van reforzando
fras cada edicion

L T T e e e e

M Servicios Sociales
M Educacion
M Sanidad

T =1.054 gestiones

Accion Complementaria

ACCION DIVULGATIVA SOBRE
EL ABORDAJE GLOBAL E INTEGRAL DE LA SORDERA

Dada la importancia de disponer de un itinerario de atencion facilmente
reconocible por todos los implicados, familias y profesionales, que pueda dar una
respuesta adecuada y suficiente a las necesidades y a las demandas de los nifios
con sordera y de sus familias, se consider6 oportuno elaborar y difundir, en el
marco del Programa, un cartel divulgativo que ofreciera una herramienta Gtil para
acceder a los recursos necesarios que requieren los nifios y nifias con sordera, del
que se imprimieron 6.000 ejemplares.

El cartel “Diagnostico
Precoz y Abordaje
Interdisciplinar de _

la Sordera Infantil” ﬁ
se ha distribuido,
entre profesionales
del ambito sanitario

y educativo, a 2.133
destinos diana.

ORIENTACION PARA FAMILIAS Y PROFESIONALES
Deteccidn de la pérdida auditiva

Actividad Red de Atencién y Apoyo a Familias
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CON LA
FINANCIACION DE:

© Fundacion Inocente, Inocente

TNOCENTEA

INOCENTE

ARAGON (. VALENCIANA
Teruel Alicante, Valencia
CASTILLA-LA MANCHA R. MURCIA
Albacete, Ciudad Real, Murcia

(Cuenca

CASTILLA Y LEON
Salamanca

Gracias a la financiacion obtenida
a través de la Convocatoria

2011 de ayudas para proyectos
asistenciales en infancia
relacionados con la pobreza y la
exclusion social de la Fundacion
Inocente, Inocente, FIAPAS ha
desarrollado durante 2011 y 2012
este Proyecto, que ha permitido
que 13 nifios/as y jovenes con -
discapacidad auditiva accedan a los audifonos imprescindibles para el acceso a
la informacion auditiva y al lenguaje oral, asi como para completar su formacion
académica y profesional.

Las familias beneficiarias muestran
una satisfaccion global de 4,92
con el Proyecto
(enuna escalo de 1 a'5)

Todo ello con objeto de promover su inclusion educativa, laboral y social.

Los beneficiarios finales de las donaciones de audifonos de este Proyecto de

caréacter estatal, proceden de 5 comunidades auténomas, implicando a 8 provincias.




Red de Infervencion Logopédica

f[ ed de ntervencion
FIAPAS

CON LA
FINANCIACION DE:

® Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Comunicar [ty
frmaff’“ o :E‘-’:.‘:." (convocatoria Asignacién Tributaria IRPF 2011)
a8 « Fundacién ONCE
ANDALUCIA (. VALENCIANA

(6rdoba, Granada,
Huelva, Mdlaga, Sevilla

Alicante, Castellon,
Valencia

ARAGON EXTREMADURA
Huesca, Tervel, Zaragoza ~ Badajoz, Cdceres
P. ASTURIAS GALICIA
34 ASOCIACIONES ADHERIDAS A LA Asturias La Corufia
RED DE INTERVENCION LOGOPEDICA I BALEARES MADRID
22.296  SERVICIOS DE INTERVENCION Islas Baleares Madrid
LOGOPEDICA PRESTADOS
CANARIAS R. MURCIA
509  BENEFICIARIOS DIRECTOS Sta. Cruz de Tenerife Murcia
CASTILLA-LA MANCHA NAVARRA
Albacete, Giudad Real, Navarra
Las entidades participantes muestran Cuenca, Guadalajara, :
una satisfaccion global de 4,46 con el Toledo I,)AIS VASCO
Programa (en una escala de 1 a 5) CASTILLA Y LEON Alava
Burgos, Salamanca, (DAD. A. DE CEUTA
Valladolid Ceuta
CATALUNA
Barcelona

Y,

Actividad Red de Intervencion Logopédica

w
(6]

Memoria FIAPAS 2012

Y,



Y,

Actividad Red de Intervencion Logopédica

w
(0]

Memoria FIAPAS 2012

Y,

Las acciones desarrolladas tienen por objeto
facilitar a las personas con sordera que comunican
en lengua oral el acceso a la comunicacion,

a la informacion y al conocimiento y, con ello,
promover su autonomia, independencia e
inclusion social como ciudadanos de pleno
derecho en su entorno.

Prestacion de Servicios de Logopedia

Las Asociaciones participantes en el Programa han prestado servicios de logopedia a
nifos, jovenes y adultos con sordera con objeto de facilitar su acceso a la audicion y al
lenguaje oral, como elementos clave para lograr su independencia y autonomia.

Del total de beneficiarios, el 31% tiene edades comprendidas entre 0 y 6 anos, el 49%
entre 7 y 16 anos y el 20% son mayores de 17 anos. El 60% presenta una sordera
profunda y el 24% severa. El 45% utiliza audifonos y el 55% implantes auditivos.

DISTRIBUCION TERRITORIAL
DE LOS SERVICIOS DE INTERVENCION LOGOPEDICA PRESTADOS EN 2012

BN 0 0 | EEECTTTEEE 0 0 |
650 L Madrid | IO
| Canarias_____ JENEENCTORNNENN R vucia  JEEESUITEEN
L Navarra |
L Catalufia______| 650

TOTAL SERVICIOS: 22.296

° s . | ° s
Accion de Divulgacion
Se han reeditado 7.000 ejemplares del folleto “Comunicar Sin Barreras es Mas”
y 2.000 ejemplares de los dos tipos de carteles divulgativos de los servicios de

intervencion logopédica. Ademas de distribuir este material entre las entidades
confederadas en FIAPAS, se envié a méas de 1.780 destinos de interés.

Accion Complementaria: Red de Comunicacién Interna

Con objeto de disponer de una herramienta de trabajo Util, tanto en el acceso rapido
a la informacién como en su aplicacion, se ha disefiado una Red de Comunicacion
Interna (RCI), de acceso restringido a las Asociaciones participantes en el Programa.

Antes de generalizar su uso entre todos los Servicios, en el ultimo trimestre del

afio se llevo a cabo la validacion a través de un pilotaje en el que participaron las
Asociaciones: ASPANSOR-Malaga, APADA-Asturias, ASPAS-Mallorca,
ARANS-BUR-Burgos, ASPAS-Salamanca y ASPASOR-Alava, con el fin de verificar el
Optimo funcionamiento de la Red de acuerdo con los objetivos para los que fue disefiada.



CON LA FINANCIACION DE:

® Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
* Fundacion ONCE

43 BENEFICIARIOS DIRECTOS

36

PROFESORES PARTICIPANTES
EN EL PLAN DE FORMACION 2012

PROFESIONALES
DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO FIAPAS
(especializacion y /o reciclaje)

Red de Formacion Especializada

ANDALUCIA (. VALENCIANA
Almeria, Cddiz, Granada  Castellon
ARAGON GALICIA
Huesca, Zaragoza Pontevedra

|. BALEARES MADRID

Islas Baleares Madrid
CANTABRIA NAVARRA
Cantabria Navarra
CASTILLA-LA MANCHA (DAD. A. DE CEUTA
Cuenca, Guadalajara, Ceuta

Toledo

CASTILLA Y LEON

Ledn, Salamanca,

Segovia

Los asistentes a los cursos de
formacion muestran
una satisfaccion global de:
Curso 1/12: 4,50
Curso 11/12: 4,54
(enuna escalade 1 a'5)
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Gracias al Convenio de Colaboracion firmado con el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, FIAPAS ha podido dar continuidad a la linea de actuacién
conjunta que mantiene desde 2005 con la Administracion Educativa, con objeto de
ofrecer una atencién educativa de calidad al alumnado con discapacidad auditiva.

Plan de Formacion 2012

Se han desarrollado dos cursos dirigidos al profesorado, con objeto de optimizar la
practica educativa de los profesionales que se ocupan de la atencion del alumnado con
discapacidad auditiva, en relacion con la aplicacion de metodologias especificas para el
acceso temprano al lenguaje oral y las estrategias de acceso al curriculo ordinario.

CURSO 1712
ACTIVIDADES “Bases para la valoracion
FORMATIVAS e intervencidn habhilitadora

en el alumnado con
discapacidad auditiva”

CURSO 11/12

“Bases metodoldgicas y
estrategias para el acceso del
alumnado con discapacidad auditiva
al curriculo ordinario”

12 parte: 28 y 29 de septiembre
2% parte: 26 y 27 de octubre

FECHA DE CELEBRACION

12 parte: 16 y 17 de noviembre

27 parte: 30 de noviembre
y 1 de diciembre

Actividad Red de Formacion Especializada

HORAS LECTIVAS* 30 horas 30 horas
ETAPA EDUCATIVA Infantil, Primaria y Secundaria Primaria y Secundaria
38 PENACTNO 17 19
ASISTENTES
PROFESIONALES 7 3
FIAPAS
o
8 *Certificadas por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado
g
= CUESTIONARIOS DE EVALUACION FINAL. VALORACION GLOBAL
8
£ CURSO 1/12 CURSO 11/12
=
B Muy alta
M Alta
M Normal
[ Baja
I Muy baja
Bne
Del andlisis de lo evaluacion del Plan de Formacion, FIAPAS
estima que lo formacion tedrico-prdctica impartida ha contribuido
a lo mejor preparacion de los asistentes, reforzando su capacidad
y potencialidad profesional
o
o)

2719
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Accion de Divulgacion
Durante 2012 se continla la labor de divulgacion de las actividades de formacion de
la Red con la impresion de 5.000 folletos con encarte y 1.000 carteles “Actividades
Formativas FIAPAS”, y su posterior envio a mas de 1.125 destinos diana de interés
(Centros de Recursos, Equipos Educativos, Centros de Profesorado, Direcciones
Provinciales y Territoriales, Centros Educativos, Universidades, etc.). Este material
también se distribuy6 a las Asociaciones y Federaciones confederadas en FIAPAS
para su uso local y al mismo tiempo, se dispone de un remanente suficiente para dar
respuesta a las demandas que posteriormente se reciben.

Material de Formacion

NUEVO MATERIAL
“ESTRATEGIAS DF INTERACCION COMUNICATIVA CON NINOS Y NINAS CON SORDERA”

FIAPAS ha elaborado un nuevo
material: el cartel y el folleto
“Estrategias de Interaccion
Comunicativa con nifios y nifias
con sordera” de los que se han Comunicativa J, gy
impreso 6.000 y 7.500 ejemplares, &
respectivamente. Ambos recogen
orientaciones practicas de interaccion
dirigidas a los profesionales
responsables de la intervencion
habilitadora y educativa de los nifios
con sordera, con objeto de contribuir
al enriquecimiento de los intercambios comunicativos y, de esta forma, favorecer su
desarrollo linglistico y de las habilidades cognitivas que de él dependen (entre ellas,
la lectoescritura), necesarias para su aprendizaje autbnomo.

iblale do fuante

Se han distribuido entre profesionales del &mbito educativo y sanitario a través de los
2.133 destinos diana ubicados por toda Espafia.

PUBLICACION REEDITADA

Sordera Infantil. Del diagndstico precoz a la inclusidn educativa.
Guia prdctica para el abordaje interdisciplinar (2011). 2° EDICION

Formacion Externa

FIAPAS ha participado impartiendo formacién este afio en méas de 27 actividades
formativas de diferente indole. En concreto, ha colaborado con Hospitales, Centros
de Profesores, Centros de Formacién e Innovacion Educativa y con Universidades

de toda Espafa, ofreciendo orientacion, asesoramiento, actualizacion y formacion

de profesionales. De igual modo ha sido invitada a participar en diferentes eventos
(Cursos, Jornadas, Conferencias y Congresos) con el objeto de proporcionar
informacion precisa y actualizada sobre la discapacidad auditiva y las necesidades de
las personas sordas y de sus familias.

Actividad Red de Formacion Especializada
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Las entidades participantes muestran
una satisfaccion global de 4,22 con el
Proyecto (en una escala de 10 5)

CON LA

FINANCIACION DE: CANARIAS CASTILLA-LA MANCHA ~ MURCIA

* Ministerio de Educacion, Sta. Cruz de Tenerife Toledo Murcia
Cultura y Deporte

En el marco de este Proyecto se han desarrollado cinco actividades formativas
dirigidas a la atencion educativa de personas adultas con sordera con el objetivo
de favorecer el desarrollo de capacidades para una mayor autonomia personal y la
adquisicion de competencias bésicas, con el fin de fomentar, en Gltimo término, su
desarrollo integral y plena inclusion en todos los @mbitos de la sociedad.

ACTIVIDADES FORMATIVAS :“ , |
Curso escolar 2011/2012 BEN ARIC

Periodo de ejecucion: febrero-junio 2012

1. Curso de alfabetizacién para
personas adultas con sordera - Tenerife 4,46

FUNCASOR Del 20 de febrero al 20 de junio

Tenerife 2. Curso de alfabetizacion para
personas adultas con sordera - La Palma 477

i

Del 1 de marzo al 30 de marzo

3. Mddulo de consolidacién de conocimientos
y técnicas instrumentales 5,00

APANDAPT Del 1 de marzo al 30 de junio

Toledo 4. Médulo de apoyo para la prueba tedrica
en la obtencion del permiso de conduccién 4,99
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Del 1 de marzo al 30 de junio

5. Curso de Acceso a las competencias basicas
ASPANPAL de formacidn de adultos con
discapacidad auditiva que presentan NEE 4,63

Del 20 de febrero al 30 de junio

Murcia




Desarrollado en el marco de la convocatoria de subvenciones a entidades
privadas sin fines de lucro para la realizacion de actuaciones dirigidas a

la atencion educativa de personas adultas que presenten necesidades
educativas especiales durante el curso escolar 2012-2013, promovida por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Periodo de ejecucion: febrero-junio 2013

Las entidades que participan en el Proyecto pondran en marcha acciones
formativas dirigidas a personas adultas que, debido a su escasa competencia
en lenguaje oral, se encuentran en la edad adulta con un bajo nivel
académico y un grave problema lector, ofreciendo la posibilidad de adquirir,
actualizar, completar o ampliar sus conocimientos y actitudes para su
desarrollo personal o profesional.

APANDAPT-Toledo, ACOPROS-La Corufia y ASPANPAL-Murcia

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte

Desarrollado en el marco de la convocatoria de subvenciones a entidades
privadas sin fines de lucro para la realizacion de actuaciones dirigidas a
la atencion del alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo y
a la compensacion del alumnado que se encuentra en entornos sociales
desfavorables durante el curso escolar 2012-2013, promovida por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Periodo de ejecucion: febrero-junio 2013

Las entidades que participan en el Proyecto pondran en marcha acciones de
apoyo educativo, impartidas por profesionales especializados, para atender
las necesidades especificas de este alumnado, en colaboracion con diversos
centros educativos, con objeto de favorecer el desarrollo de sus capacidades,
adquirir las competencias béasicas del curriculo y eliminar las barreras de
comunicacion.

ASPRODES-Granada, ASPRODESORDOS-Huelva, ASPANSOR-Zaragoza, ACOPROS-La Coruiia y APANDA-Cartagena

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

Actividad Red de Formacion Especializada
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Red de Insercion Laboral

Borremos las Barreras
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RED DE INSERCION LABORAL - FIAPAS

17
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[Tnclisidie soctal y lofwral

de personas con discapcidmd audition
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ENTIDADES ADHERIDAS

CON LA

FINANCIACION DE:

© Fundacion ONCE

A LA RED DE INSERCION LABORAL
(31 ASOCIACIONES Y 5 FEDERACIONES)

SERVICIOS DE EMPLEO

ORIENTACION Y DERIVACION

1.481
1.925
860

BENEFICIARIOS DIRECTOS

USUARIOS ATENDIDOS
EMPRESAS CONTACTADAS
FAMILIAS ATENDIDAS

ANDALUCIA

(. VALENCIANA

Cérdoba, Granada,
Huelva, Mdlaga, Sevilla

Alicante, Castellon,
Valencia

ARAGON EXTREMADURA
Huesca, Tervel, Zaragoza ~ Badajoz, Cdceres
P ASTURIAS GALICIA
Asturias La Coruia

|. BALEARES MADRID

Islas Baleares Madrid
CANARIAS R. MURCIA
Sta. Cruz de Tenerife Murcia
CASTILLA-LA MANCHA NAVARRA
Albacete, Ciudad Real, Navarra
Cuenca, Guadalajara, ,

Toledo PAIS VASCO
CASTILLA Y LEGN Hovo
Valladolid Ceuta
CATALUNA

Barcelona

(enunaescalade 1a5)

Las entidades participantes muestran una satisfaccion global de 3,96 con el Programa




En el marco de esta Red se unifican
criterios de actuacion, tratando de dar
una respuesta coherente en todo el
territorio nacional en favor de la
inclusion laboral de las personas con
discapacidad auditiva, promoviendo
el acceso al empleo ordinario y
potenciando la estabilidad en el
puesto de trabajo.

Asimismo, el desarrollo de esta Red se
centra en prestar una atencion eficaz
y coordinada desde los Servicios de
Empleo.

1.481 usuarios
atendidos en los Servicios de Empleo,
63% (936) comunica en lengua oral y
37% (545) en lengua de signos

DISTRIBUCION DE LOS CONTRATOS FIRMADOS EN 2012

T = 525 contratos nuevos
M Empresa ordinaria

Empresa protegida
Il Empresa proteg -

300

525 CONTRATOS nuevos y formalizados en 2012
® 60% contratos en empresa ordinaria

® 34% contratos de mds de un afio de duracion
0 indefinidos y 20% de mds de seis meses

® 125 contratos nuevos ECA (Empleo con Apoyo)

435 PERSONAS contratadas en 2012
© 51% hombres y 49% mujeres

® 69% comunica en lengua oral y el
31% en lengua de signos

T = 435 personas contratadas
M Lengua oral

que comunican en lengua oral
[ Lengua de signos

que comunican en lengua de signos

T=301(69%) personas contratadas

T =134 (31%) personas contratadas
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A pesar de la situacion actual afectada tanto por la crisis econémica y el desempleo,
como por el menor nimero de Servicios de Empleo activos dentro de la Red (cinco
menos que en 2011), el 29% de los usuarios atendidos en las Bolsas de Empleo
ha conseguido un contrato de trabajo (un 2% mas que en 2011). Por tanto, es
notable el esfuerzo y trabajo realizado desde las entidades pertenecientes a la Red
de Insercion Laboral-FIAPAS.

FIAPAS recurre a la metodologia Empleo con Apoyo (ECA), como estrategia
eficaz de insercion laboral que favorece una mayor contratacion de personas
con discapacidad auditiva en la empresa ordinaria. Se trata de un proceso de
acompafiamiento al trabajador en la busqueda, acceso y consolidacion en un
puesto de trabajo.

CONTRATOS DE TRABAJO ECA (2012)

300
200
I Nuevos en 2012
100 B Mantenimiento en 2012
224
0 |
Contratos
ECA

Esta eficacia se constata en el aumento de contratos llevados a cabo mediante ECA,
qgue supone el 40% del total de contratos formalizados en la empresa ordinaria
(un 10% mas que en 2011).

FIAPAS participa en el Proyecto ECA en Red de Fundacion Emplea aplicando la
metodologia de Empleo con Apoyo en colaboracion con cuatro
entidades de la Red de Insercion Laboral:
ASPAS-Mallorca, ACAPPS-Barcelona, FEDAPAS-Extremadura y ACOPROS-La Coruiia




El de las personas contratadas que poseen

FORMACION Y MODALIDAD DE COMUNICACION DE LAS PERSONAS CONTRATADAS (2012)

L N N T N N N N U D P S e e i e I S I O e

140
134
120

100

40
20
11 15 10
o | B | B
0 —— ——

Sin estudios  Estudios primarios CFGM CFGS ™ PCPI @ Bachillerato Universitarios  Otros reglados @

M Lengua oral (1) Ciclos Formativos de Grado Medio y de Grado Superior (CFGM) y (CFGS)
Lengua de signos (2) Programas de Cualificacion Profesional Inicial
T =435 personas contratadas (3) Programas de Garantia Social, Ensefianzas de Régimen Especial, Escuela Oficial de Idiomas, etc.

Actividad Red de Insercion Laboral

Plan de Formacion Central

Los esfuerzos de FIAPAS confluyen en reunir todos los paréametros que hacen
posible una contratacion de calidad, y este objetivo es hoy, mas que nunca, un
distintivo del trabajo de los Servicios de Empleo de FIAPAS, cuyos profesionales
requieren de una formacion especializada y actualizada.

1A
(&)

Memoria FIAPAS 2012

X JORNADA DE FORMACION E INTERCAMBIO: EMPLEQ Y DISCAPACIDAD

(7 h lectivas) celebrada el 10 de octubre en W
Madrid, con 96 participantes inscritos.

Financiada por Fundacién ONCE, el Real
Patronato sobre Discapacidad y la colaboracion
de GAES, esta Jornada se plante6 desde

el convencimiento de que constituiria una
ocasion privilegiada para realizar la necesaria
actualizacion de conocimientos acerca de la
situacion existente en relacion a la inclusion
laboral de las personas con discapacidad, a
la vez que permitiria analizar las demandas
y necesidades que se deben cubrir en un
futuro y las estrategias mas adecuadas para
conseguirlo.

Los asistentes mostraron una satisfaccion
global de con la Jornada
(enunaescalade 1a5)
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Red de Promocion de la Accesibilidad

CON LA
FINANCIACION DE:

© Fundacion ONCE

para PERSONAS con DISCAPACIDAD AUDITIVA

Hacomen accmibles sipacior, sctos poblicos
ymateriales sudicvisuales

© Vodafone

Servicio de Apoyo a lo Accesibilidad - SAC

o Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Iguuldud (convocatoria Asignacion Tributaria IRPF 2011)

Y LA COLABORACION DE:

Premio Andaluz a las Buenas Préacticas 2011
en la Atencion a las Personas con Discapacidad

HORAS DE ACCESIBILIDAD EN ESPACIOS Y ACTOS PUBLICOS: 499
PIEZAS AUDIOVISUALES ACCESIBLES A TRAVES DE SUBTITULADO: 61

37.967  BENEFICIARIOS DIRECTOS

Las entidades solicitantes muestran
una satisfaccion global de 4,71 con
el Servicio

Los usvarios muestran una satisfaccion
global de 4,44 con la calidad del
Servicio, valorando la utilidad del

subtitulado con 4,42 y la del bucle
magnético con 4,50

Los encuestados han valorado con un
4,78 la importancia de generalizar el uso
del bucle y subtitulado
(enunaescalade 1a5)

ANDALUCIA (. VALENCIANA
(ordoba, Granada, Alicante, Castellon,
Mdlaga, Sevilla Valencia

P. ASTURIAS GALICIA

Asturias La Corunia
CANTABRIA MADRID

Cantabria Madrid
CASTILLA-LA MANCHA R. MURCIA

Ciudad Real, Cuenca, Murcia

Guadalajara, Toledo

CASTILLA'Y LEON

Salamanca

En 2012 se ha incorporado el servicio de subtitulado para confenidos audiovisuales




El Servicio de Apoyo a la Accesibilidad-FIAPAS se desarrolla en el marco del programa
de referencia. Este servicio tiene caracter estatal a través de la coordinacion

de distintos Equipos de Soporte a la Accesibilidad, a la Informacién y a la
Comunicacion (ESAC) ubicados en Andalucia (FAPAS-Andalucia), Asturias
(APADA-Asturias), Comunidad Valenciana (Helix-Valencia), y Madrid (FIAPAS).

El de las personas sordas y el de las personas oyentes encuestadas afirman
haber utilizado el subtitulado como recurso de apoyo

E de las personas sordas eran usuarios de protesis y de éstas, el
se beneficiaron del bucle magnético

Plan de Formacion

Con el fin de ampliar y actualizar
conocimientos técnicos sobre la
accesibilidad en materiales audiovisuales
y en la instalaciéon y validacion de bucles
magnéticos fijos, se han organizado
distintas acciones que, ademas,

han proporcionado un espacio de
intercambio entre todos los participantes.

JORNADA DE FORMACION E INTERCAMBIO

(15 h lectivas) celebrada los dias 13y 14 de febrero, con 13 participantes. Ademas
de los técnicos del Servicio de FIAPAS, se contd con la asistencia de técnicos de
FAAPAS-Aragén, FEDAPAS-Extremadura, ACAPPS-Barcelona y EUNATE-Navarra

que, aungue no participan en este Programa
concreto, son entidades que cuentan con
servicios de accesibilidad.

Los asistentes muestran una
satisfaccion global de y
con cada una de

ENCUENTROS DE INTERCAMBIO Y o acones formalives
SEGUIMIENTO

(7 y 5 h lectivas, respectivamente), celebrados los dias 10 de julioy 10 de
noviembre con 9 y 7 participantes en cada encuentro.

4 d . | [V 4
Accion de Divulgacion
Para fomentar la difusion del Servicio, se han reeditado 2.500 ejemplares del cartel y
10.000 ejemplares del diptico “Servicio de Apoyo a la Accesibilidad para personas con
discapacidad auditiva”, que refleja la informacion sobre la eliminacion de las barreras de

comunicacion y los recursos que posibilitan a las personas sordas la accesibilidad a la
informacion en los actos publicos. Este material de ha distribuido a mas de 4.200 destinos.

Actividad Red de Promocion de la Accesibilidad
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CATALOGO VIDEOTECA SUBTITULADA
378 titulos

BENEFICIARIOS DIRECTOS

47 CENTROS PARTICIPANTES
10.000  PERSONAS USUARIAS DE LA VIDEQTECA

Las entidades participantes muestran
una satisfaccion global de 4,29 en
relacion con el programa

Los usuarios de la Videoteca-FIAPAS
muestran una satisfaccion global de 4,40
con respecto a la calidad
del producto subtitulado

(enunaescalade 1a5)

ANDALUCIA

(. VALENCIANA

Almeria, (ddiz, Cordoba,

Granada, Huelva,
Mdlaga, Sevilla

ARAGON

Huesca, Tervel, Zaragoza

Alicante, Castellon,
Valencia

EXTREMADURA

Badajoz, Cdceres

GALICIA

P ASTURIAS La Coruiia, Lugo,
Asturias Orense

|. BALEARES MADRID

Islas Baleares Madrid
CANARIAS R. MURCIA

Sta. Cruz de Tenerife Murcia
CASTILLA-LA MANCHA NAVARRA
Albacete, Giudad Real, Navarra

(venca, Guadalajora, ,

Toledo PAIS VASCO

CASTILLA Y LEON

Avila, Burgos, Ledn,
Palencia, Salamanca,
Segovia, Sorig,
Valladolid, Zamora

CATALUNA

Barcelona, Lérida,
Tarragona

Alava, Guipuzcoa,
Vizcaya

(DAD. A. DE CEUTA

(euta



Accesibilidad en todos los Ambitos

ACCESIBILIDAD AUDIOVISUAL

FIAPAS es:

e Miembro del Consejo Asesor del
Centro Espafiol de Subtitulado y
Audiodescripcion (CESyA) y sus
diferentes grupos de trabajo.

¢ Vocal de la Comision de Seguimiento
del Servicio de Subtitulado de
RTVE.

¢ VVocal del Comité Técnico de AENOR
AEN/CTN 153. Actualizacion de la
Norma UNE 153010 “Subtitulado
para personas sordas y personas con
discapacidad auditiva”, publicada por
AENOR en 2012.

FIAPAS y han
firmado un acverdo de colaboracion para
el desarrollo y la promocion
del cine accesible en Espaiia. A través de
este Acuerdo, y en base a su trayectoria
en el fomento, mejora y extension
del subtitulado para personas sordas,
FIAPAS ha trabajado en la supervision
y valoracion del subtitulado de la
coleccion en DVD de Aristia “Cine
para todos”, conforme a los aiterios
de calidad vigentes

Actividad Red de Promocién de la Accesibilidad
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ACCESIBILIDAD A LA COMUNICACION TELEFONICA

Durante 2012 ha continuado el trabajo en
comun con Telefénica S.A., Vodafone y
Orange, asi como con Telesor.

En este &mbito, FIAPAS ha apoyado

las actividades del Club Ability de
Telefénica y ha participado, como
Jurado preliminar, en la segunda edicion
de los Premios Telefénica Ability Awards,
los cuales tienen como objeto reconocer
y valorar a las empresas que mejor
integran la discapacidad en su modelo
de negocio.

ACCESIBILIDAD AL ENTORNO

Se ha mantenido la colaboracion con el Grupo Fundosa y Via Libre, y se han llevado
a cabo distintas iniciativas en las que el principio de accesibilidad universal siempre
ha estado presente.

Validacion de Productos y Servicios

Se han llevado a cabo diversas
pruebas con personas sordas para
el analisis y valoracion de productos
relacionados con la telefonia movil
(terminales con bucles magnéticos
incorporados, aplicaciones web
movil...). Ademas, usuarios de
protesis auditivas han verificado el
funcionamiento de diferentes tipos
de bucles magnéticos.




CON LA FINANCIACION DE:

* Fundacion Especial Caja Madrid

FIAPAS ha iniciado en 2012, con

la financiacién de la Fundacion
Especial Caja Madrid, una iniciativa
para facilitar de manera normalizada
la asistencia de las personas sordas
y con problemas de audicion a la
oferta cultural.

El proyecto “Accesibilidad para
personas sordas en recintos
culturales y de ocio” esta concebido
para implementar sistemas de induccion magnética (bucles magnéticos) en
espacios emblematicos.

Con ello se pretende no solo hacer visible la necesidad de este tipo de recursos,
sino también llevar a cabo una experiencia marco que sirva de referencia y permita
generar un efecto multiplicador para la implantacion progresiva de los mismos en
recintos culturales y de ocio.

ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS SORDAS EN ESPACIOS PUBLICOS,
CULTURALES Y DE OCIO

Asimismo, se ha firmado un convenio con Fundacion “la Caixa” para llevar
a cabo una experiencia de similar calado a la anteriormente citada para la
implantacion de recursos de apoyo a la audicidon y a la comunicacion oral.

La colaboracion se desarrollarad en 2013. Por el momento, se esta

manteniendo contacto con instituciones culturales de relevancia,
susceptibles de que sus recintos sean accesibles con bucle magnético, tanto
por su interés particular en desarrollar directamente acciones relacionadas
con la accesibilidad, como por la viabilidad técnica del espacio a adaptar
bajo el cumplimiento de la normativa de calidad.

Colabora:

:K Obra Social "laCaixa”

Actividad Red de Promocion de la Accesibilidad
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Informacion,
Asesoramiento, Orientacion
y Divulgacion

Servicio de Informacion, Asistencia

y Orientacion Especializada

- J ) SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS
DE APOYO Y FORMACION-FIAPAS

* Informacion y Orientacion
* Biblioteca Técnica
* Videoteca Subtitulada para personas sordas

* Valoracion de Proyectos, Materiales Diddcticos y
Ayudas Técnicas

* Formacion Especializada

CON LA )

FINANCIACION DE: * Atencién y Apoyo a Familias

 Ministerio de Sanidad, * Diagnéstico y Evaluacion Logopédica y Educativa
Servicios Sociales e Igualdad o

« Fundacion ONCE * Apoyo a la Accesibilidad

* Aulas y Espacios de Reunion

El Centro de Recursos de Apoyo y Formacion de FIAPAS ofrece el Servicio

de Informacion y Orientacién desde el que se proporcionan respuestas a las
demandas planteadas no soélo por las personas sordas y sus familias, sino también
por las Instituciones, Administraciones, estudiantes y profesionales implicados

en el tratamiento, la orientacion, la educacion y la formacion de las personas con
discapacidad auditiva.



El Servicio de Informacion y Orientacion,
consolidado como referente de calidad
en la atencion especializada a todos los
agentes implicados en la discapacidad
auditiva, ha proporcionado atencion
directa y/o derivacion a otras entidades,
cuando se precisa, a todas y cada

una de las demandas que han sido
planteadas en sus diferentes areas de
actuacion.

DEMANDAS ATENDIDAS SEGUN AMBITOS
(2012)

INSTITUCIONAL 32
FAMILIAS 136
SANIDAD 18
EDUCACION Y FORMACION 158
EMPLEO 21
ACCESIBILIDAD 66
TOTAL DEMANDAS 431

DEMANDAS SEGUN SU ORIGEN
(2012)

FAMILIAR 160
PERSONA SORDA 47
ADMINISTRACION E INSTITUCIONES 6
PROFESIONAL 203
EMPRESA 5
ESTUDIANTE 9
0TROS 1
TOTAL DEMANDAS 431

Destaca el numero de demandas
recibidas relacionadas con los ambitos
de Educacion y Formacion, y con el de
Familias, siendo en este Ultimo donde
se ha duplicado el numero de consultas
recibidas.

I
® L | ,- o .\u
CONFEDERAGION
ESPAROLA
OE FAMILIAS
D PERSONAS surems

& Qué es FIAPAST

4 Que es |a sordera?
Ambitos de Actuacion
Red de Desarrollo
Institucional

Contactanos >>

pt;‘Jlunos‘Racef‘ muchol

Rellena el formulario para ponerte en contacto con nosotros.

Red de Atencién y
Apoyo a Familias
Red de Intervencién
Logopédica

Red de Formacian
Especializada

Red de Insercion
Laboral

Red de Promocion de
la Accesibilidad
Recursos de Ayuda y
Orientacion
Publicaciones y
documentacién
Pramia FIAPAS
Actualidad

Agenda

Legislacion

“Nombre |
*Apellidos

*E-mail

———

*Mensaje

Enviar |

* campo obfigatorio
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PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LAS DEMANDAS (2012)

| Andalucia | | Castilla-La Mancha | n | Madrid

| Aragon | n | Castilla y Leon | m | R. Murcia
| P. Asturias | n | Cataluiia | m | Navarra

| 1Baleares | BEB | cC.valenciana | EEBl |  PaisVasco
| Canarias B | Extremadura | EB [ Extranjero
| Cantabria R 5 B Galicia BB | Desconocido
ViA DE soLICITUD

(2012)

M Teléfono
M Correo
M Presencial

T =431 demandas

Este Servicio, prestado a través de
la atencion presencial, telefonica
y/o correo postal o electrénico,
esta atendido por profesionales
especialistas y con amplia
experiencia en las distintas areas
de trabajo relacionadas con la
discapacidad.




Revista FIAPAS

Accésit Editores de Publicaciones Profesionales.
Premio AEEPP 2011

La Revista FIAPAS es
uno de los principales
organos de difusion

y comunicacion de

la Confederacion. Su
objetivo primordial

es sensibilizar y dar a conocer todos los temas de interés y que atafien a las
personas con discapacidad auditiva y a sus familias, ademas de a profesionales,
personalidades politicas, entidades publicas y privadas, y a todas aguellas personas
relacionadas con el Tercer Sector en general.

A lo largo de los afnos se ha consolidado como un importante referente informativo
gue promueve la divulgacion de avances médicos y/o tecnolégicos en la deteccion,
tratamiento y rehabilitacion de la discapacidad auditiva, ofreciendo de este modo
informaciones de vanguardia, conocimientos y experiencias para todo el entorno
gue forma el Movimiento Asociativo de Familias-FIAPAS.

En sus paginas se desgranan también todos aquellos temas que conciernen al
ambito educativo, laboral, cultural, politico, social... de las personas sordas y sus
familias y de la discapacidad en general.

Ademas, la publicacion es un elemento fundamental para la divulgacién del
Movimiento Asociativo, ya que cuenta entre sus contenidos con una seccion
dedicada a las actividades, cursos, jornadas, eventos, noticias, etc. que las
Asociaciones y Federaciones quieran hacer llegar, contribuyendo asi a favorecer
el intercambio interasociativo.

Con objeto de conocer mejor las
opiniones de sus lectores y con el fin
de mejorar la calidad informativa de la

La Revista FIAPAS es la voz de personas,
asociaciones, federaciones y

entidades vinculadas con las personas publicacién, FIAPAS pone a disposicion
sordas y sus familias, y se afionza una encuesta de satisfaccién a la cual
como una publicacion rigurosa, actual, se puede acceder a través de la Web
prdctica, profesional y éfica. Institucional.

Y,
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Pdgina web

Www.ﬁapas'es

La pagina web de FIAPAS permite a

la entidad proporcionar informacion
de forma actualizada dia a dia,
convirtiéndose en un referente en el
sector de la discapacidad auditiva y en
un soporte imprescindible para reflejar
no solo aquellos temas que guardan
estrecha relacion con las personas

La web de FIAPAS ha recibido 33.109
visitas con un incremento acumulado en

los dos ultimos aios del 26,35%

Entre los visitantes, el 87% proceden
del territorio nacional

sordas y sus familias, sino también aquellos que afectan de una forma directa al

Tercer Sector.

La web posibilita el acceso a los

mas importantes materiales graficos

y publicaciones editadas por la
Confederacion y la consulta de los
contenidos de los Ultimos numeros de la
Revista FIAPAS.

La web permite tramitar quejas y
sugerencias acerca de cualquier tema

relacionado con la discapacidad auditiva.

Por ultimo, y entre otras opciones, permite gestionar on-line,
de una forma rapida y comoda, diferentes acciones tales
como la suscripcion a la Revista FIAPAS, la descarga de
las bases y formulario de inscripcion de la convocatoria

del Premio FIAPAS, el envio del curriculum vitae para la
Bolsa de Empleo, la tramitacion de la poliza de seguro para
implantes auditivos y la posibilidad de enviar opiniones y
sugerencias sobre la subtitulacion a través del buzon de su

pagina de inicio.

NUEVAS SECCIONES

Agenda de actos culturales y de ocio accesibles
para las personas sordas actualizada a diario.

Banco de espacios accesibles dotados de
bucle magnético, clasificados por dmbitos y
localizacidn territorial.




Biblioteca Técnica

La Biblioteca Técnica de la Confederacion FIAPAS dispone de mas de 2.500
ejemplares, ademas de material audiovisual y diversos documentos institucionales,
gue proporcionan informacion de utilidad para el Movimiento Asociativo de Familias
de personas con discapacidad auditiva, asi como para los profesionales y las
instituciones.

o
A 1 inclusive
OAEOS ONIN 73
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Participacion en Organos de
Representacion Nacional

FIAPAS se encuentra presente en todos aquellos foros de ambito nacional en los
que, tanto a nivel de representacion y participacion politica, como técnica y de
expertos, se debaten cuestiones respecto a la mejora de la situacion de las personas
con discapacidad y de sus familias.

FIAPAS forma parte de:

B Comité Espaiol de
Representantes de Personas
con Discapacidad-CERMI
(Miembro fundador,
Vicepresidencia y Vocalia

Actividad Participacion en Organos de Representacion

58 Comité Ejecutivo y Comisiones
de Trabajo)
S
S * Consejo del Real Patronato
g sobre Discapacidad (Vocalia)
% = Consejo Nacional de la Discapacidad (Vocalia)
E = Comision de Educacion y Cultura del CERMI (Presidencia)
= = Foro para la Inclusién Educativa del alumnado con discapacidad (Vocalia y
Vicepresidencia Comision de Educacion y Formacion Profesional)
= Foro de Cultura Inclusiva (Vocalia)
= Fundacion BeQual (Miembro del Patronato)
= Consejo Asesor de Radio Television Espaiola y Junta Directiva de la
Plataforma de ONG de Accion Social (Presidente de FIAPAS, en calidad de
Vicepresidente de CERMI, ocupa una Vocalia)
= Consejo Escolar del Estado (en representacion del CERMI, se ostenta una
Vocalia)
o



B Fundaciéon ONCE para la
Cooperacion e Inclusion
Social de Personas con
Discapacidad (Miembro
del Patronato)

B Fundaciéon ONCE para la
Atencion a las Personas
con Sordoceguera
(Miembro del Patronato)

Actividad Participacion en Organos de Representacion

B Fundacién EMPLEA (Miembro del Patronato)

59
H Comision para la Deteccion Precoz de la Hipoacusia
Infantil-CODEPEH (Miembro fundador y Vocalia) ~
S
H Seguimiento de la Ley 27/2007 de lengua de signos y medios de apoyo a la g
comunicacion oral =
= Comision de Seguimiento de la Ley 27/2007 (Vocalia) s
= Centro Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcion (CESyA)
(Consejo Asesor y Comisiones y Grupos de Trabajo)
= Centro de Normalizacion Lingiiistica de la lengua de signos espafiola
(Vocalia en el Consejo Rector)
En colaboracién con distintas sociedades cientificas y profesionales, la
Confederacion participa activamente en todas aquellas tareas consultivas que, como
expertos en discapacidad auditiva y en representacion del Movimiento Asociativo de
Familias, se le requiere, tanto a nivel nacional como internacional.
o



Participacion en Organos de
Representacion Internacional

Federacion Europea de Padres

de Nifios con Discapacidad Auditiva
(FEPEDA)

FIAPAS representa y defiende los
intereses de los nifos y jovenes con
discapacidad auditiva y de sus familias,
a través de su participacion en FEPEDA
y en sus organos de gobierno, ocupando
actualmente, y desde 2011, la secretaria
general de la entidad.

Actividad Participacion en Organos de Representacion

60
FIAPAS, a través de su vicepresidenta,
N Sonia Zamora, ha participado en todas las reuniones de los érganos de gobierno:
< Comité Ejecutivo, Comité de Direccion y Asamblea General.
(%2]
<
% FEPEDA es miembro de pleno derecho del EDF (Foro Europeo de la Discapacidad),
o mayor plataforma de representacion de las personas con discapacidad y de sus
o o
é familias en Europa.
Durante el afio gran parte de la actividad de FEPEDA se ha centrado, por un lado,
en la reforma estatutaria para mejorar el funcionamiento interno de la entidad vy,
por otro, en la realizacién de un Estudio sobre las necesidades y demandas de las
familias con hijos con sordera en Europa, cuyo analisis de resultados concluira en
el ano 2013.
PLATAFORMA EUROPEA DE LA SORDERA,
o . LA HIPOACUSIA'Y LA SORDOCEGUERA
Dada la incidencia de las polificas e
. " . epresentantes de las cinco principales
comunitarias en las pO|ITICGS nacionales organizaciones europeas de personas sordas, con
que afectan a las personas con sordoceguera y de sus familias han creado, en mayo
diS(GpOCide auditiva Y @ SUS familias de 2012, una plataforma comdn de colaboracion
FIAPAS apuesta por impulsor FIAPAS, a través de FEPEDA, participa muy
¢ " activamente en esta nueva iniciativa con la que se
mantenery Promover SU presencia busca dar una mayor visibilidad o los necesidades y
PY en el dmbito europeo demandas de las personas sordas y de sus fomilias
en Europa
o)
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Origen de

la Financiacion

B Subvenciones publicas
B Subvenciones privadas
B Fondos propios

Informe Econémico Origen de la Financiacién

(©))]
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Destino de los Fondos

por Comunidades Autonomas

Cdad. A. de Ceuta
Pais Vasco
Navarra

R. Murcia

Madrid

La Rioja

Galicia
Extremadura

C. Valenciana
Catalufia
Castillay Ledn
Castilla-La Mancha
Cantabria
Canarias

|. Baleares

P. Asturias
Aragén

Andalucia

(En funcién de la participacion en los programas y

actividades desarrolladas por la Confederacion)

e 2,20%

— 0,90%

e 2.00%

1 0,50%

e 2,85%

R 12 65%

. 2 05%
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i 0,35%

e 2,85%
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1,25%
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Informe Auditoria

Aceandit,S.L.P.

Actuarios de Seguros y Ecomomistas Auditores S 1P Niimero def R.0.A.C-5.0522

Embajadsres,110-1 Deba.. 28012-Madrid Tel 915170902 Fax.914732267
A LA ASAMBLEA GENERAL

DE LA CONFEDERACION ESPANOLA
DE FAMILIAS DE PERSONAS SORDAS -(F.LA.P.A.S)

1.- Hemos auditado las cuentas anuales de la Entidad CONFEDERACION
ESPANOLA DE FAMILIAS DE PERSONAS SORDAS (F.LA.P.AS.), que
comprenden el balance al 31 de Diciembre de 2012, la cuenta de
pérdidas y ganancias, y la memoria correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha. Los administradores son responsables de la
formulacién de las cuentas anuales de la Entidad, de acuerdo con el
marco normativo de informacién financiera aplicable a la Entidad (que se
identifica en la nota 2 de la memoria adjunta) y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas cuentas
anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacion de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la
evaluacién de si su presentacién, los principios y criterios contables
utilizados y las estimaciones realizadas, estdn de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion.

2.- En nuestra opinidn, las cuentas anuales del ejercicio 2012 adjuntas
expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de la Entidad CONFEDERACION
ESPANOLA DE FAMILIAS DE PERSONAS SORDAS (FIAP.AS), al 31 de
Diciembre de 2012, asi como de los resultados de sus operaciones
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que
resulta de aplicacion y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

Registro Mercantil de Madrid. H 11581-2,F $3,T 875,L.34,84' CLF. B-28974574
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FIAPAS desarrollara sus actividades, orientadas a alcanzar la misién y la vision en el largo plazo, bajo un marco de
principios y valores que definen su cultura organizativa y con los que todos sus miembros se sienten comprometi-
dos. FIAPAS asume los principios y valores contenidos en los siguientes documentos:

e |a Declaracién Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas de 1948.
e La Declaracion de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas de 1959.

e Las Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas de 1993.

e Recomendacion Rec (2006)5 del Consejo de Ministros de la Unién Europea a los Estados miembros sobre
el Plan de Accién del Consejo para promover los derechos y la completa participacion de las Personas con
Discapacidad en la Sociedad: Mejorando la Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Europa
2006:2015.

e La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas, de 2006.

Ademas, FIAPAS se compromete especialmente con los siguientes principios y valores: democracia interna,
solidaridad, transparencia, profesionalidad, fomento del voluntariado, orientacién al usuario y sus familias,
igualdad de oportunidades, autonomia personal, integracién social, respeto a otras opciones y estrategias en el
campo de la intervencién social, tolerancia, independencia, compromiso, calidad de servicio y de gestién.

FIAPAS entiende la calidad como la satisfaccion de las expectativas de sus Grupos de Interés y en especial
de las entidades asociadas. Se orienta a la excelencia a través de una politica estratégica periédicamente
actualizada, la cual se desplegaréa a través de sus procesos clave.

El Sistema de Gestion de la Calidad pretende mejorar la organizacién del trabajo y la asignacién de recursos
y responsabilidades en el marco de los procesos de los servicios de la organizacion, los cuales trataran de
satisfacer las demandas cambiantes mediante una actualizacion sistematica basada en la innovacién, la
formacién y el aprendizaje, aplicando los mayores estandares de calidad que sea posible.

Para ello, FIAPAS, definira, implantara y mejorara un Sistema de Gestién de la Calidad basado en la
Calidad Total, a través de la aplicacion sistematica del Modelo Europeo de Excelencia al conjunto de
las actividades de la organizacion, asi como la norma UNE-EN-ISO 9001:2008, para la aplicacién de la
gestién por procesos.

Para garantizar la transparencia y la gestion ética, FIAPAS se compromete a contemplar los criterios del
Cédigo Etico de las ONG de Voluntariado.

En cuanto a los servicios de la entidad se contemplaran los requisitos DALCO® con caracter general, y de
manera especial se asegurara el cumplimiento de los criterios referentes a comunicacién en materia de
accesibilidad.

A fin de gestionar adecuadamente el ciclo de la calidad, FIAPAS utilizara las habituales herramientas para
la prevencion, la implantacion y la mejora de su sistema de gestién de la calidad.

La politica de reconocimiento externo se centrara en la obtencion del Sello de Calidad EFQM® para el
conjunto de la entidad.

La direccion de FIAPAS considera que esta politica de la calidad es adecuada al propdsito de la organi-
zacién, supone un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad e incluye el
compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestién
de la calidad.

FIAPAS se compromete a comunicar esta politica de la calidad dentro de su organizacién a fin de asegurarse
de que sera conocida y comprendida y se compromete también a revisarla periédicamente para su continua
adecuacion.

(M DALCO (Deambulacion, Aprehension, Localizacion y Comunicacién)
) EFQM (Fundacién Europea para la Gestion de Calidad)



CULTURA ORGANIZATIVA

MISION

La representacion y defensa de los derechos y los intereses globales de las personas
con discapacidad auditiva y de sus familias, tanto a nivel nacional como internacional,
ante la Sociedad, Administraciones y demas Instituciones, integrando e impulsando con
este fin la accién de las Federaciones Autonémicas y de las Asociaciones de Padres y
Madres de personas sordas.

VISION

Entidad de referencia en la representacién y atencién a las personas sordas y sus fa-
milias, capaz de cohesionar a sus entidades miembro, comprometida con la ética que
inspiran sus principios y valores y con el protagonismo directo de los padres y madres,
apoyados en una organizacion profesionalizada, innovadora y orientada a la excelencia
a través de la mejora continua.

FILOSOFIA DE GESTION

e LOS PADRES Y LAS MADRES, quienes son el pilar mas importante en el disefio de
la politica de la Confederacion y a quienes asesoramos acerca de todos los aspectos
relacionados con la deficiencia auditiva.

e LOS NINOS, LAS NINAS Y JOVENES CON SORDERA, quienes son, prioritariamente,
nuestra razén de ser, por lo que todas nuestras acciones iran encaminadas a su inte-
gracion familiar, educativa, laboral y social.

e LOS MIEMBROS DE LA CONFEDERACION, federaciones y asociaciones, quienes en-
cuentran en ella un punto de comun apoyo, si bien cada una mantiene su autonomia
e independencia.

e LA SOCIEDAD, a quien sensibilizamos en relaciéon con la deficiencia auditiva y las
necesidades y demandas de las personas con discapacidad auditiva y sus familias,
con el fin de promover la prevencion de la sordera y la eliminacion de las barreras de
comunicacion a partir del diagnéstico precoz, de su tratamiento y de la intervencién
educativa temprana, favoreciendo el acceso a la lengua oral en los primeros afios de
vida.

Todo ello para lograr su integracién y conseguir, en ultimo término, su plena partici-
pacién social y su accesibilidad en todos los ambitos.

e LAS ADMINISTRACIONES, a las que tratamos de hacer mas permeables a todas las
cuestiones relacionadas con la discapacidad auditiva y a nuestras demandas, reivin-
dicando el cumplimiento de la legislacidn vigente en esta materia, asi como promo-
viendo su mejora y desarrollo.
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