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FIAPAS surge en 1978 para dar respuesta a las necesidades que se plantean a las familias
de las personas con discapacidad auditiva y a estas mismas. FIAPAS es una confederaciéon de
ambito nacional, integrada por 46 entidades confederadas, entre Federaciones autonémicas y
Asociaciones, que constituye la mayor plataforma de representacién de las familias de personas
sordas en Espafia.

En este tiempo, FIAPAS se ha consolidado como referente del Movimiento Asociativo de Familias
desarrollando una doble labor:

e actlia como representante del colectivo de padres y madres de nifios, nifias y jévenes con sordera,
ante los organismos e instituciones (publicas o privadas), relacionadas con sus objetivos, y

e gjecuta también aquellas acciones que considera precisas para encontrar soluciones adecuadas
a las necesidades de quienes estan afectados por una deficiencia de audicién y de sus familias.

REDES DE TRABAJO

e Red de Desarrollo Institucional, desde la que se potencia la estructura federativa y asociativa,
fortaleciendo la capacidad de representacion y gestion de FIAPAS y sus entidades confederadas.
A través de esta Red, el tejido asociativo de FIAPAS se consolida como la mayor plataforma
de representacion de familias de personas sordas, integrada en 2016 por 46 entidades.

* Red de Atencion y Apoyo a Familias, centrada en las familias y en las personas con
sordera, con caracter interdisciplinar e intersectorial, integrada por 36 servicios, con mas de
175 padres/madres guia voluntarios, en los que se ha atendido una media anual de 2.500 familias,
que especificamente demandan este tipo de servicio, y realizan mas de 4.500 gestiones
individuales cada afo. Por otro lado, desde su puesta en marcha en 1998, se han realizado
mas de 18.000 gestiones institucionales en red, en los ambitos sanitario, educativo y de
servicios sociales.

* Red de Intervencion Logopédica, dirigida a la prestacién de servicios de intervencién
logopédica, a la que se han adherido 33 Asociaciones. Desde 2007, en el marco de esta Red
se han prestado 220.458 servicios. Desde ella se contribuye a desarrollar las capacidades
personales, comunicativas y de aprendizaje de las personas con sordera a través de la
comunicacion en lengua oral.

¢ Red de Formacion Especializada, dirigida a la especializacién de profesionales (profesores,
logopedas y orientadores), a través de la cual se ha formado, hasta el momento, y desde 1996,
a 1.044 profesionales, se han editado publicaciones especializadas y se ha creado la Biblioteca
Virtual-FIAPAS con objeto de formar e informar, tanto a familias como a profesionales, sobre
todas aquellas cuestiones necesarias para el acceso de las personas sordas a la comunicacion,
la informacién y el conocimiento.

Red de Insercion Laboral, a la que se han adherido 29 Asociaciones y 5 Federaciones, con
un total de 20 Servicios Activos de Empleo. Desde esta Red se ha atendido, desde 1996,
a mas de 19.400 personas sordas y se han gestionado mas de 9.000 contratos. Esta Red
siempre ha apostado firmemente por la promocién del empleo en la empresa ordinaria y aplica
el empleo con apoyo como metodologia eficaz de insercién laboral.

Red de Promocion de la Accesibilidad, eje transversal a todas las demas éareas, en cuyo
marco se desarrolla el Servicio de Apoyo a la Accesibilidad (SAC) que da cobertura a las
necesidades de las personas sordas en relaciéon con la accesibilidad en actos publicos
a través de recursos de apoyo a la audicién (bucle magnético) y a la comunicacién oral
(subtitulado). Se ha proporcionado, desde su puesta en marcha en 2010, 3.738 horas de
accesibilidad en 818 actos. Asimismo, se han hecho accesibles 217 piezas audiovisuales
a través de subtitulado para personas sordas. Se han validado 104 instalaciones fijas de
bucles magnéticos, desde 2012.



El fin primordial de la Confederacion FIAPAS es obtener soluciones adecuadas a las necesidades que se les plantean

a

las personas con discapacidad auditiva y a sus familias para su realizacion como ciudadanos y ciudadanas de pleno

derecho dentro de la sociedad. Este fin genérico se concreta, entre otros, en los siguientes fines especificos:

La representacion, adopcion de iniciativas y presentacién de demandas ante las Administraciones Plblicas y cualquier
otro Organismo publico o privado, que tengan competencias relacionadas con el fin primordial de la Confederacién.

La potenciacion de la estructura confederativa que impulse y consolide las diferentes redes de trabajo, de interconexién
e intercambio de informacién y de recursos, de formacién y apoyo, asicomo de atencion interdisciplinar, favoreciendo
el trabajo en equipo y la transferencia de experiencias para mejorar la calidad y la efectividad de las actuaciones que
se desarrollan en las distintas areas de nuestra competencia.

La promocion de servicios, actividades y programas que sirvan de cauce para fijar un marco de actuacién comdun,
coordinado y coherente, en relacién con la representacion y defensa de los intereses y demandas de las personas con
discapacidad auditiva y sus familias.

La coordinacién del intercambio de informacion, de experiencias y de los medios e instrumentos cientificos, juridicos,
materiales y de todo tipo adecuados al cumplimiento de sus fines, entre los miembros de la Confederacion.

La atencion y el apoyo a las familias como pilar fundamental de la Confederacién FIAPAS, ofreciendo a éstas un
punto de encuentro e intercambio de experiencias, analisis y debate sobre cualquier tema relacionado con el proceso
habilitador y educativo de sus hijos e hijas, actuando como estimulo y motivacién para su participacion activa en este
proceso.

El fomento y la promocién de recursos de formacion e informacién destinados a padres y madres, profesionales,
administraciones publicas, etc., como instrumento para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad
auditiva desde la deteccion precoz de la deficiencia auditiva hasta su insercién social y laboral.

La divulgacién mediante comunicaciones o publicaciones, periédicas o no, de los avances cientificos, clinicos y técnicos
en el tratamiento de las deficiencias auditivas.

La informacién y sensibilizaciéon de la poblacién sorda, de los padres y de las madres, de los profesionales, de los
dirigentes politicos, de las Administraciones Publicas y de la sociedad en general, en relacion con la discapacidad
auditiva, la eliminacién de barreras de comunicacién, la integracion y la accesibilidad.

La promocién de la igualdad de oportunidades, la igualdad de trato y la no discriminacién por razén de sexo, edad,
discapacidad, origen racial o étnico, religién, convicciones u orientacién sexual o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social.

La prestacion de servicios y la realizacién de actividades y programas de atencion a las personas con discapacidad
auditiva y a sus familias, en todos los &mbitos de actuacién de la Confederacién FIAPAS: apoyo al Movimiento Asociativo
de Familias de personas sordas, atencién y apoyo a familias, intervencién logopédica, atencién educativa, formacion
especializada de profesionales, insercion social y laboral, accesibilidad en todos los ambitos, elaboracién de materiales
graficos y publicaciones, asicomo estudios e investigaciones, o cualquier otro ambito de actuacién que contribuya a la
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad auditiva y de sus familias.

Promover y realizar programas de atencién, apoyo y soporte a aquellas personas que, como consecuencia de un accidente
de circulacion, accidente laboral o cualquier otro tipo de accidente, adquieran una discapacidad auditiva o vean
agravada la preexistente.

La ejecucion de actividades y programas destinados a la cooperacion al desarrollo y el fomento de la solidaridad entre
los paises en vias de desarrollo y otros, que contribuyan al beneficio de las personas con discapacidad auditiva y de sus
familias.

La realizacion de actividades y programas en colaboracion con la Unién Europea y/o cualquier otra Entidad u Organismo
publico o privado, a nivel internacional, que contribuyan al beneficio de las personas con discapacidad auditiva y de
sus familias.

OBJETIVOS

Promover y ofrecer asistencia a las personas con discapacidad auditiva y a sus familias.

Representar y gestionar las demandas de las personas con discapacidad auditiva y de sus familias.

Coordinar y fortalecer el Movimiento Asociativo de Familias.

Estimular la formacion y la participacion de las familias en el proceso educativo de su hijo o hija con sordera y en el propio
movimiento asociativo.

Promover el diagnéstico y el tratamiento precoz de la sordera.

Mejorar la calidad en la educacién que reciben los nifios, nifias y jovenes con sordera, favoreciendo su integracién social.
Fomentar la capacitacion profesional y el acceso al empleo de las personas sordas.

Optimizar la formacién del profesorado y los especialistas.

Promover y divulgar investigaciones y estudios de interés educativo, médico, técnico y social.

Informar y sensibilizar a la poblacién sorda, a los padres y madres, a los profesionales, a los dirigentes politicos, a las
administraciones publicas y a la sociedad, y eliminar las barreras de comunicacién.

Tener en cuenta, como linea transversal de toda la actuacién de la Confederacion, a las mujeres con hijos o hijas con
discapacidad auditiva y a las nifias y mujeres con discapacidad auditiva.
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. Renovacion del Sello de Excelencia

Europea 300™ EFQM (European Foundation
for Quality Management) a FIAPAS
por su Sistema de Gestion

. Il Jornada Cientifica de Reflexion

Educativa “Estudios sobre la situacién
del alumnado con sordera en Espafia”

. Nueva Junta Directiva de FIAPAS

. Premio cermi.es a FIAPAS:

Accion Cultural Inclusiva

. Campaiia

“Que lo escuche todo el mundo 2016”

. Acto de presentacion del proyecto FIAPAS

para hacer accesible el Teatro
de la Maestranza

. FIAPAS premiada por la Fundacién CASER
. Jurado de la XV Edicion del Premio FIAPAS

. Concentracidn civica del CERMI

por el sufragio universal

Comision para la Deteccion Precoz
de la Sordera Infantil - CODEPEH

Carta del
Presidente

2016 fue un afio de celebracion para las personas con discapacidad. Se cumplié una década
desde la aprobacion de la Convencién Internacional para garantizar sus derechos y habia que
recordar al nuevo Gobierno la importancia de su cumplimiento y los vacios existentes en su
aplicacion.

Vivimos, como en el pasado afio, otro proceso electoral en Espafia y FIAPAS trasladé las
demandas de las personas sordas y de sus familias a los diferentes grupos politicos.

También en FIAPAS se celebraron elecciones y se constituyé una nueva Junta Directiva para
los préximos cuatro afios. Agradezco de nuevo la confianza depositada en mi persona para
renovar en el cargo de Presidente de nuestra Organizacion y poder seguir trabajando por las
personas sordas y por sus familias.

Entre los acontecimientos a destacar de este afio, debo sefialar que hemos renovado el
reconocimiento a nuestro Sistema de Gestion de Calidad con el Sello de Excelencia Europea
300*. Celebramos también, en el mes de noviembre, la Il Jornada Cientifica de Reflexion
“Estudios sobre la situacion del alumnado con sordera en Espafa”, cuyas conclusiones
dejaron patente la importancia de incidir en las politicas educativas sobre la base de los datos
contrastados y rigurosos, como los expuestos por 15 grupos de investigadores espafioles.

Asimismo, recibimos con satisfaccion la aprobacion en el Congreso de los Diputados de la
Proposicién no de Ley para la creaciéon de una base de datos centralizada de los resultados
de la aplicacién de los programas de Deteccién Precoz de la Sordera en Espafa.

En 2016 convocamos la XV edicion del Premio FIAPAS. Y recibimos otros. CERMI reconocio,
en la categoria de Accion Cultural Inclusiva de los Premios cermi.es, nuestra iniciativa
“Accesibilidad para personas sordas en espacios publicos, culturales y de ocio”. Por otro
lado, la Fundacion CASER otorgé el accésit de la categoria de Comunicacion de los Premios
Dependencia y Sociedad, a nuestra campafia “Que lo escuche todo el mundo-2014".

Como ejemplo de este trabajo reconocido, en julio, presentamos en Sevilla nuestro proyecto
para hacer el Teatro de la Maestranza accesible para las personas sordas. Con la colaboracion
de la Fundacién Vodafone y la Fundacién ONCE, dotamos a este espacio cultural emblemético
de un sistema de bucle magnético. Ademas, este afio, con la colaboracion de ILUNION,
hemos hecho que el bucle llegue a centros comerciales, lugares de culto y también a las
comisarias de Policia Nacional.

Pero no nos olvidamos de lo que hoy es el objetivo prioritario en nuestra accion politica: lograr
desbloquear la situacion de las proétesis auditivas en la Cartera Ortoprotésica. En repetidas
ocasiones hemos hecho publicas nuestras reivindicaciones respecto a audifonos e implantes
a fin de terminar con la situacién discriminatoria en la que se encuentran como prestacion
del Sistema Nacional de Salud.

2017 sera, por tanto, un afio lleno de retos e intenso trabajo. Entre ellos, conseguir que nuestras
familias y nifios, nifias, jovenes y adultos puedan seguir recibiendo la atencién personalizada
que ha sido posible todos estos afios gracias al apoyo de la sociedad expresado a través de
la denominada “X solidaria” y cuyo modelo de gestién ha sufrido un importante cambio.
Un desafio que, al igual que otros que se nos presenten, afrontaremos de forma conjunta y
cohesionada como movimiento asociativo de familias de personas sordas, acompafiados del
resto de organizaciones que también trabajan por mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad y sus familias.

José Luis Aedo Cuevas
Presidente de FIAPAS




MEMORIA FIAPAS 2016

Dia Internacional de las Personas Sordas
24 de septiembre de 2016

En el X aniversario de la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Con motivo del Dia

Internacional de las Personas
Sordas, y coincidiendo con el

X anmwersario de la aprobacion

de la Conwencion Internacional i
sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad,

la Confederacion Esparola de
Familias de Personas Sordas

(FIAPAS) quiere hacer llegar
a los poderes puiblicos,

las administraciones,

los operadores juridicos y

a la sociedad en general,

su Manifiesto FIAPAS 2016.

Hace diez afios, la Asamblea General de Naciones Unidas aprobo6 el primer gran tratado internacional de derechos
humanos del siglo XXI: la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Norma de obligado
cumplimiento en Espafia desde 2008, que promueve, protege y asegura a las personas con discapacidad el
goce pleno, y en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, como
cualquier otro ciudadano.

Si bien la Convencion no aborda los derechos de las familias, finalmente es la familia quien vela, en este caso,
por los derechos de los menores (a /a salud, a la educacion, a la proteccion social, a la libertad de expresion y de
acceso a la informacion, a la participacion social, a la cultura, etc.)y demanda el acceso a los recursos necesarios
para que aquellos queden garantizados.

Cinco de cada mil recién nacidos padece una sordera de distinto tipo y grado, lo que En Esparia hay 1.064.000 personas con una discapacidad auditiva. De ellas, 13.300
en Espafia supone que cada afio hay aproximadamente 2,500 nuevas familias con un comunican en lengua de signos.
hijo/a sordo. (Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia. afio 2008 - INE)

(Comision para la Deteccion Precoz de la Sordera Infantil - CODEPEH)
El 8 % de la poblacién (mas de 3 millones y medio de personas) tiene problemas

Més del 95 % de los nifios sordos nacen en el seno de familias oyentes, siendo su auditivos, de distinto tipo y grado, que les plantean dificultades para entender una
lengua materna la lengua oral de su entorno. conversacion en un tono de voz normal, sin protesis auditivas.

(Instituto de Investigacion de la Universidad de Gallaudet. Estados Unidos. 2002)



Entre otras cuestiones, la Convencién determina que las personas con discapacidad tienen derecho a:

educacion inclusiva y de calidad a lo largo de todas las etapas educativas, incluyendo la educacion superior, la formacion
profesional y la educacion a lo largo de la vida

medidas de apoyo personalizadas y efectivas, en entornos que fomenten al maximo el desarrollo académico y social, de
conformidad con el objetivo de la plena inclusion

pronta deteccion e intervencion y servicios destinados a prevenir y reducir al maximo la aparicion de nuevas discapacidades
habilitacion y rehabilitacion temprana, basada en una evaluacion e intervencion multidisciplinar

formacion inicial y continua para los profesionales y el personal que trabaje en los servicios de habilitacion y rehabilitacion
disponibilidad, conocimiento y uso de tecnologias de apoyo y dispositivos destinados a la habilitacion y rehabilitacion
acceso a material cultural, programas de television, peliculas, teatro y otras actividades culturales en formatos accesibles

acceso a actividades ludicas, recreativas, de esparcimiento y deportivas

Para que padres y madres puedan ejercer sus derechos y deberes en relacién con la proteccion de la salud y la educacién
de sus hijos e hijas con sordera, ademas de la toma de decisiones concerniente a estos &mbitos, tanto en el momento
del diagndstico, como a lo largo de las distintas etapas evolutivas, las familias tienen derecho a:
* informacion clara, accesible, completa, suficiente y objetiva
* orientacion y formacion
* apoyo emocional
* acompaiiamiento profesional cualificado
* eleccion de la lengua materna y vehicular de ensefianza,
asi como del modelo educativo para sus hijos
* ayudas econdmicas

* inclusion en las politicas piiblicas

Nuestro marco legal es prolijo en prevision y regulacion de recursos y medidas para dar respuesta a todo ello, por lo que
estos medios deben ponerse al alcance de los nifios y nifias con sordera y de sus familias. La primera impresion al recibir
la noticia en relacion con el diagnéstico de la pérdida de audicidon no es la que cuenta. Hoy el futuro es mejor.

QUE LO ESCUCHE TODO EL MUNDO...
FIAPAS se compromete, ;y ti?
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Con objeto de mejorar la calidad en la atencion educativa del alumnado con discapacidad auditiva,
a fin de favorecer el desarrollo integral de éste hacia la vida adulta y su plena inclusion social

y laboral, FIAPAS organizo, los dias 25y 26 de noviembre, la “Il Jornada Cientifica de Reflexion.
Estudios sobre la situacion del alumnado con sordera en Espafa”.

La Jornada, que tuvo lugar en el Salén de Actos de la sede del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, en la calle Torrelaguna de Madrid, contd con 106 asistentes entre profesorado
en activo, familiares, etc.

El acto inaugural estuvo presidido por el secretario de Estado de Educacion, Formaciéon Profesional
y Universidades, Marcial Marin, y fue conducido por nifios, nifias y jovenes con sordera,
estudiantes de diferentes etapas educativas, de nuestro movimiento asociativo.

Investigadores nacionales de reconocido prestigio presentaron 15 estudios y experiencias
recientes, llevados a cabo en Espafia en relacion con la educacion, habilitacion y preparacion
profesional del alumnado con sordera. Asimismo, se presentaron 4 comunicaciones de las
Oficinas de Atencion a la Discapacidad de la Universidad de Burgos, la Universidad de Valencia,
la Universidad Complutense de Madrid y la Universidad Pontificia de Comillas (Madrid).

La Jornada, que también pudo seguirse via streaming, se organiz6 en torno a tres paneles.
Los temas centrales de cada panel fueron: Variables influyentes en la adquisicién y desarrollo
del lenguaje, Escuela y aprendizaje, y Formacion y empleo.

Por ultimo, y con el fin de divulgar la informacién cientifica presentada, todos los videos

de las ponencias han sido ubicados en la Biblioteca Virtual FIAPAS
http://bibliotecafiapas.es/publicacion/ii-jornada-cientifica-de-reflexion-estudios-sobre-la-situacion-
del-alumnado-con-sordera-en-espana-2016/



DIFUSION
DE LA 11 JORNADA CIENTIFICA
DE REFLEXION EDUCATIVA

223 \Visualizaciones de la transmision en directo
via streaming

603 Visualizaciones de los videos de las ponencias
en la Biblioteca Virtual FIAPAS

50 Impactos en Medios de Comunicacion
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A través de los resultados de las distintas investigaciones, se pudo constatar que existe
un claro consenso en destacar la importancia de contar con la deteccién precoz de la
sordera y la atencion temprana efectiva con apoyo familiar activo y participativo, y con
profesorado cualificado, para una inclusion educativa efectiva del alumnado con sordera.
Ademas de la disposicion de recursos de apoyo a la audicion y a la comunicacion

como elemento indispensable que permite alcanzar la competencia en la lengua oral,
clave para lograr su éxito académico. También se pudo corroborar que el acceso a la
universidad por parte del alumnado con sordera ha aumentado en la Ultima década.

CON LA FINANCIACION DE:

o Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

(Secrefaria de Estado de Educacion, Formacion Profesional y Universidades)

o Fundacion ONCE
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Campana

Quelo escuclE todo el mundo

“La primera impresion no es la que cuenta”

(o)

QUE LO ESCUCHE
TODO EL MUNDO

La primera impresion
no es la que cuenta
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Junto con la Plataforma Comprometidos,
FIAPAS llevo a cabo la tercera edicion
de su campafa de sensibilizacion

“Que lo escuche todo el mundo”.

En esta ocasion, bajo el lema

“La primera impresion no es la que cuenta”,
el propdsito ha sido llamar la atencion
sobre la importancia del momento

del diagnostico de la sordera

y de las respuestas a las preguntas

gue puedan hacerse las familias,

que tienen que adaptarse a una situacion
para la que no estan preparadas,

pues el 95 % de las personas sordas
nacen en el seno de una familia oyente.
De ahi la importancia de como y qué
informacion se dé en la “primera noticia”.

La Campafia se difundi6 desde

el mes de septiembre hasta finales

de afio, a través de la web
www.queloescuchetodoelmundo.com

y en los perfiles sociales de FIAPAS.
Conté con un spot principal que traslada
al espectador al momento en el que

el médico comunica a una familia

que su bebé es sordo. Ante esa nueva
situacion, se muestra que hay un futuro
pues la doctora es sorda y lleva implante
coclear: “No es facil, pero con los apoyos
necesarios se puede”.



Son también piezas de la Campafa:

2 videos testimoniales que, bajo los Hashtags #queloescuchetodoelmundo
y #lLallmpresionNoCuenta, presentan los testimonios reales de familias sobre
el momento en el que les comunicaron la sordera de su hijo o hija y los pasos
que tuvieron que seguir una vez diagnosticada ésta.

1 cartel con la imagen y el lema de la Campafia.

10 imagenes de expectacion previa al lanzamiento de la Campafia

que mostraban a personas sordas en entornos normalizados.

4 videos virales protagonizados por rostros conocidos del mundo de la
television apoyando el eslogan de la Campafia, provocando que la sociedad
se comprometa.

Se cuenta también con una web para la Campafia: www.queloescuchetodoelmundo.com.
Este site es el principal canal de difusion de la misma, en el que se puede consultar todo
el material elaborado (spot principal, fotografias de expectacion, videos testimoniales,
making-of del rodaje del spot...). Asimismo, permite el acceso a las campafas

de anteriores ediciones, desde 2014.

IMPACTO DE LA CAMPANA

406.958 SPOT
417.693 VISUALIZACIONES PIEZAS AUDIOVISUALES 3.984 VIDEOS TESTIMONIALES

6.751  VIDEOS VIRALES
7.254  USUARIOS WEB DE CAMPANA
1.282.657  ALCANCE FACEBOOK FIAPAS
136 IMPACTOS EN MEDIOS DE COMUNICACION

El Acto de Presentacion de la Campafa, que fue conducido por la periodista Ana
Garcia Lozano, se celebr6 el 22 de septiembre, en el Circulo de Bellas Artes de Madrid,
con motivo del Dia Internacional de las Personas Sordas. Reunid a méas de un centenar
de asistentes.

Estuvo presidido por la entonces secretaria de Estado
de Servicios Sociales e lgualdad, Susana Camarero, y

CON LA COLABORACION DE:

asistieron representantes politicos y de las entidades ® Fundacion ONCE
colaboradoras, asi como de organizaciones del ® Gaes Junior
movimiento asociativo de la discapacidad, contando con * Oticon

la participacion de algunas de las familias protagonistas * Resound Grupo GN

de la Campafia.

( ) QUE LO ESCUCHE #queloescuchetodoelmundo
TODO EL MUNDO #La1lmpresionNoCuenta
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Composicion de
la Junta Directiva’

MEMORIA FIAPAS 2016

Presidente: José Luis Aedo Cuevas
Vicepresidenta: Sonia Zamora Marquina
Secretario: Luis Cobos Fernéndez
Vicesecretaria: Mercedes Raman Pefia
Tesorera: Inés Vivar Vivar
Vocales: Juan Luis Cepas Rico

Mé Pilar Diaz Romero

Basilio Gémez Gallardo

Ana Isabel Huergo Montes
M?® Carmen de Lamo Huertas
Xavier Martin Vidal

Ignacio Toni Echeverria

Crescencio Rebolo Parra

José Luis Aedo Cuevas
Sonia Zamora Marquina
Luis Cobos Fernandez
Mercedes Raman Pefia

Inés Vivar Vivar

@ Junta Directiva elegida en la Asamblea Electoral de 4 de junio de 2016



Composicion del
Equipo de Gestion”

Carmen Jaudenes Casaubdn, Directora

Raquel Prieto Martinez, Gerente

Natalia Beraza, Felicidad Cotobal, Patricia Egea,
Natalia de la Fuente, Begofia Gomez, Irene Gonzalez,
Isabel Grao, Beatriz Martinez, Mar Matellanes, Georgeli Pérez,

Patricia Rodriguez, Eva Ruiz, Mertxe Ruiz y Ana |. Sanchez

Servicio de Apoyo a la Accesibilidad a la Informacion y a la Comunicacion:

Jorge Jiménez, David Jorge, César Rodriguez y Patrocinio Rodriguez

©® Datos a 31 de diciembre de 2016
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ANDALUCIA

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

FAPAS (FEDERACION
ANDALUZA DE FAMILIAS
DE PERSONAS SORDAS)

AVDA. DE HYTASA 12, EDIFICIO
HYTASA 12, MODULO 305
41006 SEVILLA

TEL.: 95 5690951

FAX: 95 5690980
fapas@fapas.org

www.fapas.org

ASPASA-ALMERIA

CARRERA LIMONEROS, 15
04006 ALMERIA

TEL.-FAX: 950 244790
aspasa3@hotmail.com

ASPAS-CORDOBA

PZA. DE LA MAGDALENA, 3
14002 CORDOBA

TEL.: 957 764868

FAX: 957 437382
aspascordoba@aspascordoba.org
www.aspascordoba.org

ASPRODES-GRANADA

ALCALA DE HENARES, 10,
LOCAL BAJO

18008 GRANADA

TEL.-FAX: 958 222082
asprodes@asprodesgranada.com
www.asprodesgranada.com

ASPRODESORDOS-HUELVA

P° DE LAS PALMERAS, 23

PORTAL A-B, 1° A IZDA.

21002 HUELVA

TEL.-FAX: 959 262290
asprodesordoshuelva@asprodesordoshuelva.org
www.asprodesordoshuelva.org

AFAIS-JAEN

PINTOR ZABALETA,7,

SOTANO IZDA. A

23008 JAEN N,

TELS.: 953 088482 / 665329491 .
afais-jaen@afais-jaen.es AFA[S-JﬁéW
www.afais-jaen.es e fuedlins  amites
ASPANSOR-MALAGA

ALTOZANO, 13 BAJO o))

29013 MALAGA ASPANSOR 7 MALAGA

TEL.-FAX: 95 2651731
aspansormalaga@hotmail.com
www.aspansormalaga.org

ASPAS-SEVILLA

PEDRO PECADOR, BQ. 14-2

ACC. A-B

41006 SEVILLA

TEL.-FAX.: 95 4932824
aspassevilla@hotmail.com
http://aspas-sevilla.blogspot.com.es

Asociacion de padres y amigos de los sordos

Aspas

ASDTIACION PROVINCIAL

Sevilla™ &2



Servicios de la Red de Atencion y Apoyo a Familias — FIAPAS
Servicios de la Red de Intervencion Logopédica — FIAPAS

Servicios de la Red de Insercién Laboral —

FIAPAS

Servicios de Videoteca Subtitulada — FIAPAS de la Red de Promocion de la Accesibilidad — FIAPAS
Servicios de Apoyo a la Accesibilidad — FIAPAS de la Red de Promocién de la Accesibilidad — FIAPAS

%PAS

.t.ogmﬁsd 46 A3CHITIONGE (e
Jq1m'lr.~'4mnoﬁ da los Sordns

Asociacion Turolense de
padres y amigos de nifios sordos

ASPAN§OR

Asociacion da

Padras da Mif

05 Sardos

ARAGON

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

FAAPAS (FEDERACION
ARAGONESA DE
ASOCIACIONES DE PADRES,
AFECTADOS Y AMIGOS

DE LOS SORDOS)

RAMON J. SENDER, 9 POSTERIOR
22005 HUESCA

TEL.-FAX: 974 227783
faapasaragon@gmail.com

“SAN FRANCISCO DE
SALES” DE HIPOACUSICOS
DE HUESCA

RAMON J. SENDER, 9 POSTERIOR
22005 HUESCA

TEL.-FAX: 974 227783
direccionhipoacusicos@gmail.com

http://asociacionsanfranciscodesales.

blogspot.com.es

ATPANSOR-TERUEL

YAGUE DE SALAS, 16-3? PLTA.
44001 TERUEL

TEL.-FAX: 978 610323
atpansor@hotmail.com

ASPANSOR-ZARAGOZA

VASCONIA, 6, PPAL. IZDA.
50006 ZARAGOZA
TEL.-FAX: 976 255000
aspansorzgz@yahoo.es
www.aspansor.salman.org

ASTURIAS

(PRINCIPADO DE)

APADA-ASTURIAS

CENTRO SOCIAL DE OTERO
PARQUE AVE MARIA, S/N
33008 OVIEDO (ASTURIAS)
TEL.-FAX: 98 5228861

'\I'\I

www.apada.es

ISLAS BALEARES

(COMUNIDAD AUTONOMA)

ASPAS-MALLORCA

RAMON NADAL, 4 BAJOS

07010 PALMA DE MALLORCA (BALEARES)
TEL.: 971 458150

FAX: 971 280786
administracion@aspasmallorca.com
www.aspasmallorca.com

CANARIAS

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

FUNCASOR-TENERIFE

CTRA. GRAL. LA LAGUNA-PUNTA HIDALGO,
KM. 8,1

38280 TEGUESTE (S/C DE TENERIFE)

TEL.: 922 544052

FAX: 922 546976

funcasor@funcasor.org

www.funcasor.org

pciacitn d

apada@apada.es |-_|-

(A)

JA- \HILRI\H

e Padres y Amigos
ites Auditivos de Asturias

ASPAS

(9))

FUNCASOR

FURDADION © A EL BOEDD
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CASTILLA-LA MANCHA

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

FASPAS (FEDERACION

DE ASOCIACIONES DE
PADRES Y AMIGOS

DE SORDOS DE CASTILLA
LA MANCHA)

faspascin

3
¥ aripE du perde g Cmnofla-La Marshs

AVDA. GENERAL VILLALBA, S/N
PABELLON 4

45003 TOLEDO

TEL.: 925 224693

FAX: 925 226240
faspasclm@gmail.com

ASPAS-ALBACETE

DR. FLEMING, 12-3% PLTA.
02004 ALBACETE

TEL.: 967 558912

FAX: 967 558923
aspas@ono.com

(s
PAS

ASPAS-CIUDAD REAL

RESIDENCIAL RONDA,
BQ. 6 SEMISOTANO
13004 CIUDAD REAL
TEL.: 926 220095
TEL.-FAX: 926 228558
aspas@aspascr.org
WWW.aspascr.org

ASPA
d ASPAS

Ciudad Real

Declarada de Utilidad Pdblica

ASPAS-CUENCA

% CENTRO CELEO
PARQUE SAN JULIAN, 10 BAJO
NN ASPAS Cuemca 16002 CUENCA

apandapt

22

TEL.: 608 393 099
aspascu@gmail.com
Www.aspascu.com

3 APANDAGU-GUADALAJARA
z*"“'
"%

'QpA“o

%)

CENTRO SAN JOSE
ATIENZA, 4

19003 GUADALAJARA
TEL.: 655 670 327
apandagu@gmail.com
www.apandagu.com

APANDAPT-TOLEDO

AVDA. GENERAL VILLALBA, S/N
PABELLON 4

45003 TOLEDO

TEL.: 925 224693

FAX: 925 226240
apandapt@gmail.com

CASTILLA Y LEON

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

ARANS-BUR-BURGOS

CENTRO M? CRISTINA
FUENTE LUGAREJOS, S/N
09001 BURGOS

TEL.: 947 460540

FAX: 947 461130
aransbur@maqd.es
www.aransbur.org

ARANS B“RGOS

ASFAS-LEON

EDFICIO JUZGADOS

LA SIERRA, S/N

24193 VILLAQUILAMBRE (LEON)
TELS.: 670 394 456 / 629 065 974
asfasleon@hotmail.com
www.asfasleon.org

ASPAS-SALAMANCA

BARCO, 20

(B° DE LA VEGA)

37008 SALAMANCA
TEL.-FAX: 923 215509
aspasalam@hotmail.com
www.aspas-salamanca.es

aspas

Asociacion de Padres
de Nifos Sordos

Salamanca

ASPAS-VALLADOLID

ECUADOR, 17 - LOCAL
47014 VALLADOLID
TEL.-FAX: 983 395308
aspasvalladolid@telefonica.net
www.aspasvalladolid.org

CATALUNA

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

FEDERACION ACAPPS
(FEDERACION DE
ASOCIACIONES CATALANAS
DE PADRES Y PERSONAS
SORDAS)

®

FEDERACIO
ACAPPS

PROVIDENCIA, 42-4° 22
08024 BARCELONA
TEL.: 93 2108627
TEL.-FAX: 93 2105530
federacio@acapps.org
WWW.acapps.org

ACAPPS-BARCELONA

PROVIDENCIA, 42-4° 22
08024 BARCELONA
TEL.: 93 2108627
TEL.-FAX: 93 2105530
acapps@acapps.org

ACAPPS-LLEIDA

AFORES-CAMI DE VILASANA, 10
25230 MOLLERUSSA (LERIDA)
TEL.-FAX: 973 711737
raamons@yahoo.es

ASSOCIACIO
ACAPPS LLEIDA

ASSOCIACIO CATALANA DE
PARES | PERSONES SORDES DE
LLEID:A




VALENCIANA

(COMUNIDAD)

EXTREMADURA

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

FEDERACKIN DE ASOCIACIONES
POIF LA INTEGAAGION DEL SORA0C,
EN LA COMUNIDAD YALENOLANA

helix

ah

ASOCIACION PROVIMCIAL DE PERSONAS
'COM DISCAPACIDAD AUDITIVA ¥ SUIS FAMILIAS

.

§/ ASPAS-CASTELLON

. Asoclacién de Famillas y Persomas
Xsema e ba Provincla de Costelbn

B
<
®

ASPAS
',."Mfz $ochal

ASOCIACION DE PADRES Y AMIGOS
DEL SORDO de VALENCIA

BOMNAVENTURA-C.V.
Ampcinciin du Farsonas con
DAL Audithe

HELIX-C.V. (FEDERACION

DE ASOCIACIONES POR LA
INTEGRACION DEL SORDO EN
LA COMUNIDAD VALENCIANA)

A

BARON DE CARCER, 48-11° B
46001 VALENCIA

TEL.: 96 3919463
helix@helixcv.com
www.helixcv.com

APANAH-ELDA
OHAO

CASA LA FAROLA

AVDA. REINA VICTORIA, 5
03600 ELDA (ALICANTE)
TEL.: 96 6982249
TEL.-FAX: 96 6980714
apanah@apanah.com
www.apanah.com

APANAS-ASPE
([} R4

AVDA. DE LA CONSTITUCION, 42-44
03680 ASPE (ALICANTE)
TEL.-FAX-DTS: 96 5490077

ASPAS-CASTELLON
OHAC

FIGUEROLES, 8 BAJO
(ESQ. C/ LEPANTO)
12006 CASTELLON
TEL.: 964 056644
TEL.-FAX: 964 056645
info@aspascastellon.org

ASPAS-VALENCIA
OHAO

PORTAL DE VALLDIGNA, 5-2*
46003 VALENCIA

TEL.: 96 3925948

FAX: 96 3923126
aspasvalencia@aspasvalencia.com
www.aspasvalencia.com

BONAVENTURA-C.V.
*

PORTAL DE VALLDIGNA, 5-22
46003 VALENCIA

TEL.: 96 3919463
bonaventura.cv@gmail.com

FEDAPAS (FEDERACION EXTREMENA

DE DEFICIENTES AUDITIVOS, PADRES Y

AMIGOS DEL SORDO)
AX

ANTONIO HERNANDEZ GIL, S/N
06800 MERIDA (BADAJOZ)
TEL.: 924 301430

TEL.-FAX: 924 315063
fedapas@fedapas.org
www.fedapas.org

ADABA-BADAJOZ
OHAO

AVDA. JOSE M?# ALCARAZ Y ALENDA S/N,
PASAJE

06011 BADAJOZ

TEL.: 924 242626

TEL.-FAX: 924 245629
adababadajoz@gmail.com
www.asociacionadaba.org

ASCAPAS-PLASENCIA
OHAO

AVDA. DOLORES IBARRURI, 51-53, LOCAL

10600 PLASENCIA (CACERES)
TEL.-FAX: 927 413504
ascapas@telefonica.net
WWW.ascapas.org

)

Asaciacion de
Deficientes Auditivos
de Badajoz y Provincia

ASCAPAS

GALICIA

(COMUNIDAD AUTONOMA DE)

ACOPROS-LA CORUNA
QA

PETUNIAS, 5, BAJO,
COMERCIAL DCHA.-IZQDA.
15008 LA CORUNA

TEL.: 881 914078

FAX: 981 295104
acoprosnsr@gmail.com
WWW.acopros.org

el Sordo

SYQY43Q3INOI SINODVIDOSY ASINODYHIAIL vHNLINYLSI
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madrid

«

aspas

MADRID

(COMUNIDAD DE)

ASOCIACION ENTENDER
Y HABLAR-MADRID

PEZ AUSTRAL, 15 BAJO C

28007 MADRID

TEL.-FAX: 91 5747671
asociacionentenderyhablar@hotmail.com

ASPAS-MADRID

ELVIRA, 17 - LOCAL C/V LEON BONANT
28028 MADRID

TELS.: 91 7250745 - 628466873

FAX: 91 7266386

aspas@telefonica.net
www.aspasmadrid.es

MURCIA

(COMUNIDAD AUTONOMA REGION DE)

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE

DE LA REGION DE MURCIA

ASPANPAL
CENTRO

DE AUDICION
¥ LENGUAJE

o o

P Py
H N

apanpanaiame

24

FASEN (FEDERACION DE
ASOCIACIONES DE FAMILIAS DE
PERSONAS SORDAS DE LA REGION
DE MURCIA)

CENTRO PRINCIPE DE ASTURIAS
RONDA EL FERROL, 6

30203 CARTAGENA (MURCIA)
TELS.: 968 523752 - 669433007
FAX: 968 123710
fasen2007@msn.com

ASPANPAL-MURCIA

NAVEGANTE JUAN FERNANDEZ, 3
30007 MURCIA

TEL.: 968 248392

FAX: 968 201159
aspanpal@aspanpal.org
www.aspanpal.org

APANDA-CARTAGENA

CENTRO PRINCIPE DE ASTURIAS
RONDA EL FERROL, 6

30203 CARTAGENA (MURCIA)
TEL.: 968 523752

FAX: 968 123710
apanda@apanda.org
www.fundacionapanda.es

NAVARRA

(COMUNIDAD FORAL DE)

EUNATE-NAVARRA

FAMILIAS DE PERSOHAS SORDAS DE MAVARRA
AR ARRDARD FERTBONA GORREN FAVILIEN ELKARTES

eunate)

asociacidn - elkartea

TRAVESIA MONASTERIO DE
IRACHE, 2-1°B

31011 PAMPLONA (NAVARRA)
TEL.-FAX: 948 261877
asociacioneunate@hotmail.com
www.eunate.org

PAIS VASCO

(COMUNIDAD AUTONOMA DEL)

ASPASOR-ALAVA

ARAGON, 11 BAJO

01003 VITORIA-GASTEIZ (ALAVA)
TEL.-FAX: 945 287392
aspasor@euskalnet.net
WWW.aspasor.org

aspaso

Arstshn Gormen Guraso eta Lagunen Elkaniea

CEUTA

(CIUDAD AUTONOMA DE)

ACEPAS-CEUTA godresy

f"// "%‘
MIRAMAR BAJO, 5, LOCAL 2 ¢ ACEPAS
51002 CEUTA 3 <FF, i
TEL.-FAX: 956 505055 k‘v o

acepasceuta@hotmail.com -0

El Centro de Recursos de Apoyo y Formacion de FIAPAS en Madrid

(C/ Pantoja, 5, Local - C.P. 28002 Tel. 91-576 51 49. Fax: 91-576 57 46

Mail: fiapas@fiapas.es), dispone de Servicio de Informacion y Orientacion Especializada,
Servicio de Videoteca Subtitulada, % Servicio de Apoyo a la Accesibilidad, y ofrece

la informacion, orientacion y derivacion, que cada caso requiera, a través

de los Servicios Centrales de @ la Red de Atencidn y Apoyo a Familias,
la Red de Intervencion Logopédica, y A la Red de Insercion Laboral.

El listado facilitado presenta las Federaciones y Asociaciones confederadas en FIAPAS con
fecha 31 de diciembre de 2016.
(Para consultar los datos de contacto en su tltima actualizacion: www.fiapas.es)










Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual 2016 (POA-2016) se inserta en el despliegue
del Plan Estratégico de FIAPAS (2013-2016), y fue aprobado por la Asamblea,
el 4 de junio de 2016.

En 2015, dentro del proceso de mejora continua, se redefinié y aline6 el POA-2016

con la estrategia de la Confederacion para dar cumplimiento a los Objetivos Estratégicos.

Como resultado del mismo, se determinaron las siguientes lineas estratégicas:
“Incrementar la visibilidad y participacion en el sector y en la sociedad”, “Mantener

y consolidar la sostenibilidad econdmica”, “Fortalecer el movimiento asociativo”,
“Gestionar de forma eficiente y transparente los programas y actividades promoviendo

la innovacion/investigacion” y “Desarrollar el aprendizaje y crecimiento de la organizacion”.

El Plan Operativo Anual establecié 50 objetivos medibles para 2016. De los cuales,
33 (67,4 %) han alcanzado y/o superado sus metas en el plazo previsto;

1 (2,0 %) pasa a ejecutarse en 2017;y 7 (14,3 %) no se han podido alcanzar en su
meta y/o en plazo. En 8 objetivos (16,3 %) las desviaciones son minimas considerando,
por tanto que los resultados globalmente son muy positivos.

El Plan Estratégico de FIAPAS (2013-2016) concluy6 este mismo afio 2016, vy,

al respecto, cabe destacar que de los 71 objetivos estratégicos medibles,

57 (80,3 %) han alcanzado y/o superado sus metas. En 6 de ellos (8,4 %)

no se han logrado alcanzar en su meta y/o plazo; y 8 (11,3 %) han tenido una minima
desviacion que nos hace considerarlo globalmente un buen resultado.

A lo largo de este periodo, FIAPAS ha consolidado sus fuentes de financiacion y ha
conseguido mantener su actividad, tanto en relacion con la representacion institucional,
como en el desarrollo de programas, actividades y servicios. Pese a la coyuntura
econdémica de este periodo, ha logrado un ligero incremento del presupuesto respecto
del establecido en 2012.
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Programas y Gestiones
Desarrolladas

MEMORIA FIAPAS 2016
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En el marco de sus redes de trabajo, FIAPAS promueve el desarrollo de distintos
programas que se ejecutan, en coordinacion con sus entidades confederadas,

a través de una serie de acciones centrales de continuidad y de otras acciones
complementarias que, cada afo, responden a las necesidades detectadas en el
ambito de actuacion de cada red.

Estos programas se gestionan desde los Servicios Centrales de Coordinacion
de cada red, ubicados en la Sede Central de FIAPAS, en Madrid.

De acuerdo con el Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion, asi
como con el objetivo de optimizar la gestion de los recursos y lograr la maxima
eficacia y eficiencia de los mismos, en estos Servicios Centrales se introducen,
progresivamente, aquellas medidas que garantizan la mejora continua en su
funcionamiento.

Existe un Servicio Central de Coordinacion para cada una de las redes de trabajo
FIAPAS.



COMPETENCIAS DE
LOS SERVICIOS CENTRALES
DE COORDINACION DE REDES-FIAPAS

¢ Desarrollar y realizar el seguimiento de la gestion técnica propia
del ambito de cada red.

¢ Coordinar y realizar el seguimiento de las actividades desarrolladas
por las entidades participantes en el marco de cada programa.

¢ Planificar y desarrollar tanto las acciones globales como las acciones
complementarias que se desarrollan dentro de cada programa.

¢ Coordinar y mantener la Red de Comunicacion Interna, con los servicios
implicados en cada caso.

¢ Coordinar el Plan de Formacion Central, dirigido a la ampliacion
de conocimientos y a la actualizacion de la formacion especializada
de los profesionales, tanto del Movimiento Asociativo FIAPAS,
como de otros ambitos vinculados con la discapacidad auditiva.

¢ Elaborar y editar materiales graficos, audiovisuales y otras publicaciones,
que constituyen el fondo informativo y formativo que soporta documentalmente
la labor de FIAPAS en el marco de cada red.

¢ Planificar y coordinar las acciones de informacion y divulgacion
de las actividades y programas desarrollados a través de las distintas redes.

¢ Coordinar el seguimiento y la evaluacion de los distintos programas
y de las acciones desarrolladas en el marco de cada red.

* Promocionar y divulgar investigaciones y estudios de interés relacionados
con la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad auditiva
y de sus familias.

SY@y11044¥S3d SINOILSID ASYINYHO0Hd AYAIAILY
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Andalucia C.Valenciana

Almeria, Cérdoba, Granada, Alicante, Castelldn, Valencia
Huelva, Jaén, Mlaga, Sevilla
Extremadura

Badajoz, Caceres

Huesca, Teruel, Zaragoza

L Phsuiis e

Asturias

|. Baleares Madrid
Islas Baleares

Murcia
Sta. Cruz de Tenerife

Castilla-La Mancha

Navarra
Albacete, Ciudad Real, Cuenca, .
Guadalajara, Toledo

Alava

Castilla y Leon
Burgos, Ledn, Salamanca, Cdad. A. de Ceuta 46 ENTIDADES CONFEDERADAS EN FIAPAS
Valladolid Ceuta

39 ASOCIACIONES PROVINCIALES Y/0
LOCALES

7 FEDERACIONES AUTONOMICAS

Catalunia
Barcelona, Lérida

CON LA FINANCIACION DE:

© Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

(Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad)

o Fundacion ONCE

30



Organos de Gobierno

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA (4 de junio)

Durante el desarrollo de la Asamblea General Ordinaria el presidente de FIAPAS,
José Luis Aedo, hizo balance de las gestiones, logros e hitos conseguidos

en los diversos Ambitos de Actuacion de la Confederacion a lo largo de los cuatro
afios al frente de la Entidad.

Ademaés, se analizaron y valoraron los resultados del Plan Operativo Anual 2015

y se informd de su grado de cumplimiento. Por otra parte, se aprobo el Plan Operativo
Anual de FIAPAS 2016, insertado en el despliegue del Plan Estratégico 2013-2016,

y que recoge las necesidades, expectativas y prioridades de todos los Grupos

de Interés de FIAPAS.

ASAMBLEA ELECTORAL (4 de junio)

Tras concluir la legislatura, en la Asamblea Electoral, tuvo lugar el proceso de eleccion
de las trece personas que integraran la Junta Directiva en el periodo 2016-2020.

A continuacion, la nueva Junta Directiva, por unanimidad, reeligié6 como presidente
de FIAPAS a José Luis Aedo, quien viene ostentando este mismo cargo desde el afio
2012. Asimismo, se design6 al resto de cargos de la Directiva: vicepresidenta,

Sonia Zamora; secretario, Luis Cobos; tesorera, Inés Vivar; y vicesecretaria,

Mercedes Ramon.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva se ha reunido en cinco ocasiones, formulando las directrices
para el desarrollo de la gestion y las actividades de FIAPAS y realizando

el seguimiento de estas actividades, asi como del grado de consecucion

de los objetivos de la entidad.

La Junta Directiva, junto al Equipo de Gestion, atendiendo a criterios de calidad,
promueve la labor de la Confederacion en pro del cumplimiento de sus fines
y objetivos, que quedaran enmarcados en el siguiente Plan Estratégico (2017-2020).
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Gestion de la Calidad

Sello de Excelencia
Europea 300* EFQM

planificacion estratégica,

Jornada
de Reflexion Estratégica

Igualdad de oportunidades

Grado de
Satisfaccion Global

De las entidades con la gestion y
la atencion prestada: 4,49
(en una escala de 1ab)
E1 89,74 % de las Asociaciones y Federaciones ha superado
en grado de satisfaccion la puntuacion de corte 3,8
(en una escala de 1ab)

Los aspectos mejor valorados y a los que se otorga mayor
importancia son la fiabilidad y la seguridad

EXCELENCIA
EUROPEA

FIAPAS ha participado en el
“Programa Generando Cambios” =
de la Comunidad de Madrid m—
y el Fondo Social Europeo,
recibiendo un servicio integral
de formacion y asesoramiento

Que la empress CONFEDERACION ESPANOLA DE FAMILIAS DE PERSONAS SORDAS,

Bl BTT131.577

bios s
B onoronds O =, g
RS HEsc  mERRmIE -

La Direccion General de la Mujer

Hace constar ;

: FIAPAS, con N.LF. G2§738185, ha participado en el Programa G Jo Cambios V edicidn,

que ha llevado a realizar s ol e g st sy e |
. Ly . ., Diagndstico de la situacion de igualdad de op des entre mujeres y hombres, y la realizacion de un 5!

el diagnostico de la situacion Plan de Igualdad de Oportunidades de dicha i
En Madrid, a fecha de firma Si

de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres
en la Entidad, y la elaboracion
de un Plan de Igualdad

Codigo: 112016 - E <3653

LA DIRECTORA GENERAL DE LA MUJER
uuuuuuuu

i il

Fdo: M* Dolores Moreno Moline

de Oportunidades.




Presencia y Participacion Institucional

REPRESENTACION INSTITUCIONAL

Se han mantenido 116 encuentros institucionales.

PARTICIPACION POLITICA: INICIATIVAS LEGISLATIVAS Y OTRAS

Se ha trabajado sobre méas de 40 documentos técnicos y demandas e iniciativas
legislativas.

Cabe destacar, entre otras:

¢ |a Orden Ministerial por la que se regulan las caracteristicas, el disefio
y el contenido de la evaluacion de Bachillerato para el acceso a la Universidad,
las fechas maximas de realizacion y de resolucion de los procedimientos
de revision de las calificaciones obtenidas, para el curso 2016/2017

e ¢| Plan Estratégico de Convivencia Escolar (Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte)

¢ |a Resolucion-Circular para clarificar los requisitos exigidos para contraer
matrimonio por parte de las personas con discapacidad sensorial,
tras la modificacion realizada por la Ley de Jurisdiccion Voluntaria

PARTICIPACION TECNICA

FIAPAS se encuentra presente en todos aguellos foros de ambito nacional

en los que, tanto a nivel de representacion y participacion politica, como técnica
y de expertos, se debaten cuestiones respecto a la mejora de la situacion

de las personas con discapacidad y de sus familias.

Ademas, y en colaboracion con distintas sociedades cientificas y profesionales,
FIAPAS participa activamente en todas aquellas tareas consultivas que
se le requiere, tanto a nivel nacional como internacional.

REPERCUSION MEDIATICA

Mas de 800 apariciones en distintos medios (television, radio, prensa, medios
on-line y paginas web institucionales), protagonizando numerosas piezas informativas
y colaboraciones en reportajes y microespacios.

Ademas de la campafia propia, “Que lo escuche todo el mundo”, FIAPAS
ha participado en otras campanas y acciones de sensibilizacion como
“No seas mi limite” (Fundacién ONCE).
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e Evaluacion de nuevas terapias para la prevencion de la hipoacusia neurosensorial, firmado
por Silvia Murillo en representacion del equipo investigador formado por Teresa Riveral?3, Silvia
Murillo?3, Fernando Garcia®?3, Lourdes Rodriguez?3, Lorena Sanz'?2 e Isabel Varela.??

! Hospital Universitario Principe de Asturias.

2 |nstituto de Investigaciones Biomédicas “Alberto Sols”, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) y
Universidad Auténoma de Madrid.

3 Centro de Investigacion Biomédica en Red de Enfermedades Raras (CIBERER), Instituto de Salud Carlos IlI.

(Area de Accesibilidad)

¢ Evaluacion del tiempo de reaccién en velocistas con y sin discapacidad auditiva: aplicaciones
para la inclusién, firmado por Javier Soto a titulo individual.

Encuentro de Directivos

Grado de
Satisfaccion Global
Celebrado el 17 de septiembre,

con 73 participantes, entre directivos

y profesionales de las entidades confederadas
y de la oficina central de la Confederacion.

De los asistentes con la formacion 4,36
(enunaescalade1abh)

Convenios de colaboracion

Se mantienen acuerdos y convenios de colaboracion con las siguientes entidades:

-Real Patronato sobre Discapacidad -llunion Salud -Teatro Real de Madrid
-Congreso de los Diputados -Fundacidn Vodafone -Liceo de Barcelona
-Telesor -Univ. Rey Juan Carlos -Teatro de la Maestranza
-GAES -Universidad Carlos Il -Plataforma Comprometidos




PROGRAMA
DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS
DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA
XIX Edicion

Almeria, Cérdoba, Granada, Barcelona
Huelva, Mlaga, Sevilla
C.Valenciana

Alicante, Castelln, Valencia

Huesca, Teruel, Zaragoza
Extremadura

m Badajoz, Céceres

4Qué podemos hacer por las
familias de personas con
il ‘

AOR YU

L

e N

e | Geia |
[slas Baleares m
| Coris Matd
Las Palmas,

Sta. Cruz de Tenerife

Castilla-La Mancha

Albacete, Ciudad Real, Cuenca,

: 36  SERVICIOS SAAF
Murcia

36 PROFESIONALES RESPONSABLES
DE LOS SAAF

Guadalajara, Toledo ;
: L 179 PADRES/MADRES GUIA VOLUNTARIOS
Castillay Ledn Cdad. A. de Ceuta 109 BENEFICIARIOS DEL PLAN
Burgos, Ledn, Salamanca, Ceuta DE FORMACION CENTRAL
\alladolid

7.163  BENEFICIARIOS DIRECTOS

3.248  BENEFICIARIOS ATENCION SAAF

3.915  PERSONAS PARTICIPANTES EN
SESIONES FORMATIVAS LOCALES

Grado de
Satisfaccion Global CON LA FINANCIACION DE:
De las entidades con el Programa: 4,66 © Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

(convocatoria Asignacion Tributaria IRPF 2015)
(enunaescalade1ab) :

o Fundacion ONCE

SYITIWY4 ¥ 0AOdY ANOIDNILY 30 434 @YAIAILIY
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Servicios de Atencion y
Apoyo a Familias (SAAF)

FAMILIAS

BENEFICIARIOS (2016) ACCIONES FORMATIVAS LOCALES (2016)
2.749
2.500 ‘
836 H N° familias
600 asistentes
=S 3.000 participantes
wn
=2 400
O <T || 0 H
2 243 N° sesiones
— 374 = B formativas
350 o~ 200
j 170 180 S locales
e |
N° total Nuevas Reciente
familias Familias diagndstico
. Resultados alcanzados Resultados esperados

7.859 Gestiones individuales

36

Grado de
Satisfaccion Global

De las familias con los Servicios: 4,64
De las personas sordas adultas con los Servicios: 4,77
(en una escala de 1a5)
Los aspectos mejor valorados por las familias y
las personas sordas son:

la sequridad, la fiabilidad y la capacidad de respuesta
de nuestros Servicios

GESTIONES INSTITUCIONALES (2016)

M Sanidad
Educacion
[ Servicios Sociales

T = 1.297 gestiones



Plan de Formacion Central

Grado de
Satisfaccion Global

De los asistentes con la formacion: 4,26
(enunaescalade1ab)

Horas lectivas m

JORNADA PARA PROFESIONALES SAAF/16 6 22 de abril
SEMINARIO XXVI1/16 ;

Accion de Divulgacion

Participantes

MATERIAL GRAFICO N de ejemplares

Folleto “Ahora Mucho” * 17.000 ~4.700
Cartel “Ahora Mucho” 5.000 ~1.880
Folleto “No hay que esperar” 11.000 ~1.880
Cartel “Diagndstico Il’”reﬁozyAbordaw Interdisciplinar 11,000 1700

de la sordera Infanti

SYITIWY4 ¥ 0AOdY ANOIDNALY 30 34 AYAIAILY



Acciones Complementarias

Edicién y difusion del Documento “Diagndstico Etiolégico
de la Sordera Infantil: recomendaciones CODEPEH 2015”

Con la coorganizacion del Real Patronato sobre Discapacidad, en 2015, se elabor6 el Documento
“Diagnostico Etiolégico de la Sordera Infantil: recomendaciones CODEPEH 2015”, que se publico

en revistas cientificas de las entidades miembro de la CODEPEH: Anales de Pediatria y Acta
Otorrinolaringdloga Espafiola, asi como en la Revista FIAPAS y en la Revista Espafiola de Discapacidad
(REDIS). Dada la importancia de hacer llegar la informacion a destinos diana implicados en la atencién
integral al nifno con discapacidad auditiva, se ha elaborado también una edicion independiente

en papel para su distribucion a mas de 1.800 destinos junto con el folleto complementario

realizado en 2015.

Reedicion del Documento “Sorderas diferidas y sobrevenidas
en la infancia: recomendaciones CODEPEH 2014”

Debido a la gran demanda que ha tenido este Documento, se ha realizado una reedicion de la edicion
en papel para poder atender las peticiones de este material cientifico.

Ambas publicaciones estan disponibles en la Biblioteca Virtual FIAPAS para su descarga gratuita,
a través del siguiente enlace: http://bibliotecafiapas.es/tipo/separatas

La Otitis Media Secretora infantil (OMS) es una de las causas Diagnéstico
y tratamiento

mas frecuentes de sordera en la infancia ya que se estima i
que aproximadamente el 90% de los nifios tendrd, al ‘g““s Media
ecretora

menos, un episodio antes de los cuatro afios que, en Infantil
algunos casos, es recurrente o tiene una duracion
PH“YEGT“ sanE de mas de tres meses, pudiendo ocasionar
problemas auditivos en los nifios/as y, como
H‘ nlnﬁnos"cnv.rn‘“nmu'no consecuencia de ello, dificultades en
DE LA OTITIS MEDIA SECRETORA el desarrollo cognitivo, linglistico y

INFANTIL PARA LA PREVENCION p;'COSOC'a'-t e

proyecto pretende dar a
nE n“Enncm“Es conocer los sintomas, evolucion y
Y RETRASOS EN EL DESARROLLO descripcion de un correcto manejo de

MEMORIA FIAPAS 2016

l:llliNITl\lll, |_“";||i$'|'|cn Y la OMS a través de un protocolo de actuacion en relacion con
Ps'cnsnelnl DEL “mo los nifios, tanto si presentan factores de riesgo como si no.

Por todo ello, la Comisién para la Deteccion Precoz de la Sordera

Infantil (CODEPEH), de la que FIAPAS es miembro, ha elaborado el

Documento “Diagnéstico y tratamiento de la otitis media secretora infantil:

recomendaciones CODEPEH 2016” y un folleto complementario al mismo,

dirigido a proporcionar pautas de actuacion para las familias y los profesionales

del &mbito sanitario: pediatrico y especialistas ORL, asi como a otros profesionales
relacionados con la atencion en las primeras etapas de nifios/as con sordera.

MATERIAL GRAFICO N° de ejemplares N° de destinos

Folleto “Diagndstico y tratamiento de la otitis media secretora infantil” 14.000 ~1.900

CON LA COORGANIZACION DE:

® Real Patronato sobre Discapacidad
(Ministerio de Sanidad, Servicios Socidles e Igualdad)




Andalucia

Cardoba, Granada, Huelva,
Malaga, Sevilla

Barcelona

C.Valenciana
Alicante, Castelldn, Valencia

Aragon

Huesca, Teruel, Zaragoza
Extremadura

Badajoz, Céceres

Asturias

|. Baleares Madrid
[slas Baleares

Murcia

Sta. Cruz de Tenerife

Castilla-La Mancha
Albacete, Ciudad Real, Cuenca,

Navarra

Guadalajara, Toledo
Castilla y Leon Al
Burgos, Ledn, Salamanca, Cdad. A. de Ceuta
Ualladolid Ceuta

Grado de
Satisfaccion Global

De las entidades con el Programa: 4,48
(enuna escalade 1a5)

Red de Intervencion
Logopedica

DE INTERVENCION LOGOPEDICA

VI Edicion

ASOCIACIONES PARTICIPANTES

SERVICIOS DE INTERVENCION
LOGOPEDICA PRESTADOS

BENEFICIARIOS DIRECTOS

CON LA FINANCIACION DE:

© Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
(convocatoria Asignacion Tributaria IRPF 2016)

o Fundacion ONCE

¥2103d050TNOIDNIAYILNI 30 434 AVAIALLIY
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Prestacion de Servicios de Logopedia

- o o 56 (10 %) o o
De 0 a 6 afios (24 %) 52 (9 %) 2 astesintegrados 13 (3 %) 142 %)
~ o o 135 (23 %) o °
De 7 a 16 afios (53 %) 114 (19 %) 5 ostenintegrados 38 (6 %) 31(5%)
Més de 17 afios (23 %) 46 (8 %) 40 (7 %) 27 (5 %) 22(3 %)
212 (36 %) 231 (40 %) 78 (14 %) 54 (10 %)

(*) Implantes cocleares
y osteointegrados

23.032  SERVICIOS

I El 52 % de las personas atendidas presenta una sordera profunda y el 23 % severa.

Accion de Divulgacion

MATERIAL GRAFICO N° de ejemplares N° de destinos
Folleto “Comunicar Sin Barreras es Més” * 12.000 ~4.700
Cartel “Comunicar Sin Barreras es Méas” 2.500 ~1.800
Cartel “Aunque te cueste creerlo” 2.500 ~1.800




Huelva Caceres PARA EL H)ME““'
i | i BELALECTURA

Taragoza Murcia IV Edicion

Castilla-La Mancha
5 p BENEFICIARIOS DE LOS TALLERES
(iudad Real Alava DE LECTURA

BENEFICIARIOS DE LAS ESCUELAS

Valencia DE MEDIADORES DE LECTURA

CON LA FINANCIACION DE:

© Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
(Secretaria de Estado de Cultura del Ministerio de Educacion, Culiura y Deporte)

o Fundacion ONCE

ACCIONES DESARROLLADAS

196 Talleres (28 cada Asociacion)
TALLERES DE LECTURA Dirigidos a nifios y adolescentes con sordera de 5 a 16 afios

Concurso literario  Presentacion de un “Libro Viajero”

ESCUELAS 49 Escuelas (7 cada Asociacion)
DE MEDIADORES DE LECTURA Dirigidas a padres y madres

BIBLIOTECAS PUBLICAS 7 Visitas didéacticas

LIBROS VIAJEROS PREMIADOS

“Platero y la Patrulla Canina”, elaborado por nifios y nifias de ASPRODESORDOS-Huelva
(basado en la obra de Juan Ramon Jiménez “Platero y yo”)

“Samaniego y las fahulas adaptadas”, elaborado por adolescentes de ASPASOR-Alava
(basado en las fabulas adaptadas de Félix Maria de Samaniego)

Los Libros Viajeros pueden descargarse y/o leerse on line desde |a Biblioteca Virtual FIAPAS
http://hibliotecafiapas.es/tipo/nuestros-cuentos Grado de

Satisfaccion Global

¥1103d050TNOIDNIAYILINI 30 434 AYAIALLY

De las entidades con el Programa: 4,64
De los participantes con los Talleres de Lectura: 4,31

De los participantes con
las Escuelas de Mediadores: 4,43

(enunaescalade1ab)
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Convenio de Colaboracién
entre el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte y FIAPAS,
para la Atencion Educativa al alumnado
con discapacidad auditiva

Cardoba, Granada, Huelva, Alicante, Castelldn, Valencia
Sevilla

Aragin La Corufia
Huesca, Teruel, Zaragoza

|. Baleares Madrid
Islas Baleares

Murcia
Sta. Cruz de Tenerife

Cantabria
Castilla-La Mancha Alava, Guipizcoa, Vizcaya

Albacete, Ciudad Real, Cuenca

Castilla y Leon La Ritja
Burgos, Ledn, Salamanca, 122  BENEFICIARIOS DIRECTOS
: Valladolid Cdad. A. de Ceuta

59 PROFESORES PARTICIPANTES
EN EL PLAN DE FORMACION 2016

46 PROFESIONALES
DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO FIAPAS
(especializacion y/o reciclaje)

17 OTROS PROFESIONALES NO DOCENTES

Ceuta

Barcelona

CON LA FINANCIACION DE:

o Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
® Fundacién ONCE
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Plan de Formacion

CURSO I/16
“Bases metodoldgicas y estrategias
ACTIVIDADES para el uso de sistemas aumentativos
FORMATIVAS de comunicacion y ayudas técnicas

para el alumnado
con discapacidad auditiva”

12 parte: 7 y 8 de octubre

FECHA DE CELEBRACION

2? parte: 4 y 5 de noviembre

HORAS CERTIFICADAS 30 horas

Infantil, Primaria y Secundaria
ETAPA EDUCATIVA (ESO y Bachillerato)

Il JORNADA CIENTIFICA
DE REFLEXION EDUCATIVA

“Estudios sobre la situacion
del alumnado con sordera
en Espafia”

25y 26 de noviembre

11 horas

Infantil, Primaria y Secundaria
(ESO y Bachillerato),
Formacion Profesional y Universidad

PROFESORADO
ASISTENTES FIAPAS
0TROS
PROFESIONALES - 17
NO DOCENTES
VALORACION GLOBAL (2016)
CURSO I/16 Il JORNADA CIENTIFICA
. Valoracién
Muy alt Valoracié
: AI:Z o de ?::lz?ecl:?dnos do Panentss
4 4,14
Normal
M Baja 3
[ Muy baja
BnNcC 2
1l
T = 18 encuestas respondidas
0

Grado de
Satisfaccion Global

De los asistentes con la formacion:
Curso 1/2016: 4,47
Il Jornada Cientifica: 4,21
(en una escala de 1a5)

T = 62 encuestas respondidas
(enunaescalade1abh)

YAYZIYDIdSINOIDYIWE04 30 A AVaIALLY
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Accion de Divulgacion

MATERIAL GRAFICO N° de ejemplares N° de destinos

Folleto “Actividades Formativas FIAPAS” 5.000 ~1.180

Folleto Dls‘capglcmad auditiva. .R,eiu’rtsos para el acceso 8200 3,810
a la comunicacion y a la formacion

Cartel Dlspapggdad auditiva. R,ec’sjrfos para el acceso 150 3810
a la comunicacion y a la formacion

FoIIetp~ Estra.tNeg|as de mteraaci?n comunicativa 8900 3810
con nifios y nifias con sordera

Cartel “Estrategias de interaccion comunicativa

N b 4.500 ~3.840
Con ninos y ninas con sordera
* Refuerzo en el &mbito rural 25 400 ~2.800
(poblaciones comprendidas entre 1.000 y 20.000 habitantes) : ayuntamientos

FORMACION EXTERNA

Este afio, FIAPAS ha participado impartiendo formacion en una quincena de actividades formativas de diferente
indole, dentro del ambito educativo y sanitario. Por otra parte, ha sido invitada a participar en diferentes eventos
(Cursos, Jornadas, Conferencias y Congresos).

Biblioteca Virtual

Durante 2016 se han incorporado a la Biblioteca Virtual (http:/bibliotecafiapas.es),
cuatro nuevas publicaciones para su consulta online: “Manual basico de formacion
especializada sobre discapacidad auditiva”, “Sordera infantil. Del diagnéstico precoz a
la inclusién educativa. Guia para el abordaje interdisciplinar”, “Prevencion y atencion
precoz de los problemas auditivos en edad escolar” y “Estudios sobre poblacion con
sordera en Espafia”. Ademas, en ella se pueden ver todos los videos de las ponencias
de la “ll Jornada Cientifica de Reflexion. Estudios sobre la situacion del alumnado con

sordera en Espafia”, organizada por FIAPAS.

Se ha mejorado el disefio de la Biblioteca Virtual con nuevos botones y contraste que
facilitaran la experiencia del usuario. Ademéas, ha incorporado un indice tematicoy la
herramienta de busqueda avanzada con la aplicacion de diferentes filtros, posibilitando
una accesible, sencilla e intuitiva navegacion a los usuarios y una mejor localizacién de
las publicaciones y materiales.

(Més informacioén en pagina 57 de esta Memoria)



Red de Insercion
Laboral

BT TR

Cdrdoba, Granada™, Huelva, Barcelona™

PROGRAMA DE EMPLEO

RED DE INSERCION LABORAL - FIAPAS

Inclusitn soetal y laboral
e personas con discapacdad auditive

Borremos las Barreras

Sevilla .
Alicante™ Castelln™,
Huesca™, Teruel, Zaragoza™ Valencia®
 Phswios
Asturias Badajor*, Céceres
| Galia |
Islas Baleares™ La Coruia®
Sta. Cruz de Tenerife™ Murcia*
Castilla-La Mancha m
Albacete™ Ciudad Real™, Navarra

Cuenca®, Guadalajara, Toledo™ ;
Castilla y Ledn flava®

Burgos™, Salamanca,
\alladolid Cdad. A. de Ceuta 20
Ceuta™ 14

ENTIDADES ADHERIDAS

A LA RED DE INSERCION LABORAL

(29 ASOCIACIONES Y 5 FEDERACIONES)

SERVICIOS DE EMPLEQ™
ORIENTACION Y DERIVACION

1.460
1.202
1.089

Grado de
Satisfaccion Global

BENEFICIARIOS DIRECTOS

USUARIOS ATENDIDOS
EMPRESAS VISITADAS
FAMILIAS ATENDIDAS

De las entidades con el Programa: 4,09
(enunaescaladelab)

CON LA FINANCIACION DE:

o Fundacion ONCE
® GAES

Tv409Y1NOIDYISNIIA €34 AYAIAILY
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Datos 2016
687 contratos nuevos
519 personas contratadas

El 36 % de los usuarios atendidos
ha conseguido un contrato de trabajo

DISTRIBUCION DE LOS CONTRATOS FIRMADOS (2016)

T = 687 contratos nuevos

426 en empresa ordinaria

261 en empresa protegida

82 personas
(25 %)

151 personas
(VRO

118 personas
(63 %)

261 contratos
(38 %)

426 contratos
(62 %)

68 personas

(37 %)

T =519 personas contratadas
333 en empresa ordinaria

186 en empresa protegida

M Lengua oral

T=2369 (71%) personas
que comunican en lengua oral

Lengua de signos

T=150(29%) personas
que comunican en lengua de signos
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48
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0

Sin estudios  Estudios primarios ESO CFGM CFGS @

T =519 personas
M Lengua oral (2) Programas de Cualificacién Profesional Inicial

FORMACION Y MODALIDAD DE COMUNICACION DE LAS PERSONAS CONTRATADAS (2016)

150

71

22 24
15 0 12
: ol Bl
| | | | | | | | [

Lengua de signos

CONTRATOS DE TRABAJO ECA (2016)

[ Nuevos en 2016
Mantenimiento en 2016

Bachillerato Universitarios  Otros reglados ©

(1) Ciclos Formativos de Grado Medio y de Grado Superior (CFGM) y (CFGS)

(3) Programas de Garantia Social, Ensefianzas de Régimen Especial, Escuela Oficial de Idiomas, etc.

Las nuevas contrataciones ECA
(Empleo con Apoyo) representan
el 41 % del total de contratos
formalizados en empresa

Tv409Y1NOIDYISNIIA €34 AYAIAILY

47



MEMORIA FIAPAS 2016

48

Plan de Formacion Central

X111 JORNADA DE FORMACION E INTERCAMBIO: 7 14 de 20
EMPLEO Y DISCAPACIDAD diciembre

Grado de
Satisfaccion Global

De los asistentes con la formacion: 4,20
(enunaescalade1ab)

Accion de Divulgacion

MATERIAL GRAFICO N° de ejemplares N° de destinos
Folleto “Borremos las Barreras” y Encarte de Incentivos 4500 ~1.230



Servicio de Apoyo

a la Accesibilidad - SAC

PROGRAMA PARA LA PROMOCION
DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y
LA PARTICIPACION SOCIAL

DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Grado de
Satisfaccion Global

De las entidades solicitantes con el Servicio en actos piiblicos: 4,82
De los usuarios con la calidad del Servicio en actos piiblicos: 4,18

De las entidades solicitantes con el Servicio
de validacion de bucles magnéticos: 4,66

De las entidades solicitantes con el Servicio
de subtitulado de piezas audiovisuales: 4,98

De los usuarios con el Servicio
de préstamo de bucles magnéticos
de uso individual: 4,67

(enunaescalade1ab)

VIl Edicion

Madrid
SAC-FIAPAS

Barcelona
Equipo de Soporte
2l SAC-FIAPAS

para PERSONAS ean DISCAPACIDAD ADDITIVA

e avoesilies e pasios, actes pablic
e avdios ke
= Sabtinalac v an bee sooebils <

CON LA FINANCIACION DE:

© Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
(convocatoria Asignacion Tributaria IRPF 2016)

o Fundacion ONCE

AUDITIVA, A TRAVES DEL ACCESO
A LA INFORMACION Y
A LA COMUNICACION

avanigisaddv ¥11a NoIDOWOYd 10 434 aYalAILY
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ACTOS ACCESIBLES (2016)

T = 164 actos accesibles
M Madrid
Catalufia

[ Otras comunidades
(13 CCAA)

Plan de Formacion

| Horas lectivas | __Fecha | Partiipantes
ENCUENTRO DE INTERCAMBIO Y SEGUIMIENTO 5 24 de octubre 14%

* Ademds del personal del Servicio de Accesibilidad de FIAPAS, se contd con la presencia de los coordinadores y técnicos de ACAPPS-Barcelona,
ASPAS-Mallorca, EUNATE-Navarra y FAAPAS-Aragdn que, aunque no son participantes de este Programa concreto, cuentan con servicios de
accesibilidad.

Grado de
Satisfaccion Global

De los asistentes con el Encuentro: 4,60
(enunaescalade1ab)

Accion de Divulgacion

MATERIAL GRAFICO N° de ejemplares | N°de destinos
Folleto “Servicio de Apoyo a la Accesibilidad para personas con discapacidad auditiva” * 14.500 ~9.330
Cartel “Servicio de Apoyo a la Accesibilidad para personas con discapacidad auditiva” * 5.100 ~1.785



Accesibilidad en todos los Ambitos

ACCESIBILIDAD AUDITIVA Y APOYOS A LA COMUNICACION ORAL

Labor de informacion y asesoramiento a las instituciones, organismos publicos

y entidades privadas, para que, conforme a la demanda de los usuarios, se generalicen
los productos de apoyo a la audicion y comunicacién oral (bucles magnéticos

y subtitulado).

PARTICIPACION CIUDADANA

En el marco del acuerdo firmado por FIAPAS y el Congreso de los Diputados en 2013,
FIAPAS pone a disposicion del Congreso un servicio de bucles magnéticos individuales,
para que las personas sordas, usuarias de proétesis auditivas, puedan tener acceso

a las explicaciones de los guias en las XX Jornadas de Puertas Abiertas, celebradas

en conmemoracion del Dia de la Constitucion, el 6 de diciembre de este afio.

También gracias a este acuerdo, las personas sordas pudieron seguir la sesion
constitutiva del Congreso de los Diputados y los discursos del acto de Apertura
Solemne de la XII Legislatura, mediante subtitulado en directo a través del Canal
Parlamento de la web del Congreso de los Diputados y de la pagina web de FIAPAS.

Con motivo de las Elecciones a Cortes Generales, FIAPAS colabora con el Ministerio
del Interior en la instalacion de bucles magnéticos para personas sordas designadas
miembro de Mesa electoral. Este afio se ha gestionado la instalacion de este recurso de

apoyo en dos colegios electorales, concretamente, en Bolafios de Calatrava (Ciudad Real)

y en Madrid.

PROCESOS DE ESTANDARIZACION Y NORMALIZACION

Se ha trabajado en distintos Comités Técnicos de Normalizacion de AENOR,
garantizando la accesibilidad a la informacién y a la comunicacion bajo criterios de
calidad.

AEN/ CTN 41 “Accesibilidad al patrimonio cultural inmueble”
AEN/ CTN 133 “Telecomunicaciones”
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Validacion de productos y servicios

FIAPAS cuenta con personas sordas, voluntarias, que colaboran en diferentes
grupos de validacion de productos y servicios, con el fin de comprobar su eficacia
y asegurar la calidad de los mismos.

Durante 2016 han analizado el funcionamiento, uso y aplicacion de distintos
recursos de apoyo a la comunicacién como:

M Bucles magnéticos en 42 centros comerciales, 8 recintos culturales,
4 Administraciones Publicas y 2 comisarias.

M Subtitulado en directo del debate entre los candidatos a la presidencia
del gobierno, que facilité la Academia de Television a distintos medios de
comunicacion con motivo de las Elecciones Generales 2016.

El Teatro de la Maestranza ha sido adaptado
para personas con discapacidad auditiva
y con problemas de audicion, con bucles
magnéticos instalados en la sala principal,

ACCESIBILIDAD PARA el guardarropa, la taquilla y la cafeteria,
PERSONAS SORDAS lo q.ue asegura una.ac.cesibilidad.
. integral en los distintos espacios
EN Espnc"]s P“B“cns- que contiene el Teatro y
CULTURALES Y DE 0CI0 en las diferentes situaciones

de interaccion que pueden

Teatro de la Maestranza de Sevilla .
darse en el mismo.

FIAPAS Toda la instalacion ha sido probada y
validada por un grupo de personas sordas,
voluntarias, del movimiento Asociativo de
Familias en Andalucia, a través de la Asociacion
Provincial de Familias y Amigos de Personas Sordas
(ASPAS Sevilla).

CON LA FINANCIACION DE:

© Fundacion Vodafone
o Fundacion ONCE




Informacion, Orientaci

on
y Divulgacion

)

RoLA
s - - oAS
e r“' c I “ SERVICIO DE INFORMACION
¥ ORIENTACION - FIAPAS
de Inf i0
€ Iniormacion,
y Orientacion Especializada

NODYINAIQ ANOIDYINIIHO ‘NODYWHOINI AYAIALLIY

CON LA FINANCIACION DE:
© Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad SERVICIOS DEL CENTRO

(Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad) DE RECU RSO'S DE APOYO Y
 Fundacign ONCE FORMACION-FIAPAS

¢ Informacioén y Orientacion
* Biblioteca Técnica
* Videoteca Subtitulada para personas sordas

» Valoracion de Proyectos, Materiales Didacticos y Ayudas Técnicas

* Formacion Especializada

* Atencion y Apoyo a Familias

* Diagnostico y Evaluacion Logopédica y Educativa
* Empleo

* Apoyo a la Accesibilidad

* Aulas y Espacios de Reunion

53




MEMORIA FIAPAS 2016

54

En el Servicio de Informacion y Orientacidn,
se han recibido

381 demandas de asesoramiento y/o informacidn,

siendo los profesionales (42,26 %)
y los familiares (23,88 %)
los usuarios mas frecuentes
de este Servicio

DEMANDAS ATENDIDAS SEGUN AMBITOS (2016)

T = 381 demandas 90
83
81
74
32
: I
Institucional Familias Sanidad Educacion y Empleo  Accesibilidad
Formacion

T=381

ViA DE SOLICITUD (2016)

M Correo

[ Teléfono

[ Web/Facebook
Presencial

demandas

PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LAS DEMANDAS (2016)

Andalucia
Aragén
P. Asturias
|. Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha

Castilla y Ledn R. Murcia
n Catalufia Navarra
|8 ]

C. Valenciana P. Vasco
Extremadura Cdad. A. Ceuta
Galicia 9 | Extranjero

La Rioja Desconocido
Madrid

O — —_— —_—
[=pN HaS) [l [Sal Kepl




REVISTA
FIAPAS

SEPARATAS 2016

e | cerebro que escucha.
Por Carol Flexer, doctora en Filosofia y especialista en Audicién y Lenguaje.

¢ La comprension gramatical en la lectura de nifios con o sin implante coclear.

Por Lopez-Higes, R., Martin-Aragoneses, M?. T., Gallego, C., Melle, N., Bartuilli, M., y Pison del Real, G.,
especialistas de las facultades de Psicologia de la UCM y de la de Educacion de la UNED.

e Pérdida de audicion en la nifiez. jQué hacer para actuar de inmediato!
Documento de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para unas practicas auditivas responsables.

e Diagndstico y tratamiento de la otitis media secretora infantil: recomendaciones CODEPEH 2016.
Por la Comision para la Deteccion Precoz de la Sordera Infantil (CODEPEH).

Desde 2015, la publicacion
se puede descargar desde la Biblioteca Virtual de FIAPAS
http://bibliotecafiapas.es/tipo/revista

Encuesta de satisfaccion con la revista disponible en
www.fiapas.es

NODYTNAIQ ANOIDYINIIHO ‘NODYWHOINI AYAIALLIY

55



La web de FIAPAS es el referente “on-line”
para aquellas personas que buscan recursos
relacionados con las personas con discapacidad
auditiva y con sus familias.

Entre otras opciones, permite tramitar quejas y/o
sugerencias, asi como gestionar on-line, de una
En 2016, alcanzd casi 52.400 visitas forma rapida y cémoda, diferentes acciones.

www.fiapas.es @

En Facebook, FIAPAS ha superado en 2016 los
3.700 seguidores.

Mas de 1.900.000 usuarios alcanzados
a través de casi 370 post publicados
en 2016

www.facebook.com/fiapas




BIBLIOTECA
VIRTUAL

BIBLIOTECA
TECNICA

VIDEOTECA SUBTITULADA
PARA PERSONAS SORDAS

Desde su puesta en marcha en 2015,

en el marco del Convenio de colaboracion

con el Ministerio de Educacion, Cultura 'y
Deporte, la Biblioteca Virtual FIAPAS

ha tenido cerca de 30.000 visitas y se han
descargado mas de 1.000 veces sus materiales.

La Biblioteca Técnica de la Confederacion
dispone de méas de 2.500 ejemplares, ademas
de material audiovisual y diversos documentos
institucionales, que proporcionan informacion de
utilidad para profesionales, instituciones y familia.

FIAPAS pone a disposicion de los usuarios
que lo soliciten 378 piezas audiovisuales
subtituladas para personas con
discapacidad auditiva.
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Participacion en Organos
de Representacion Nacional

—

. Reunién de trabajo del CERMI
con su majestad la reina Letizia

2. Premio cermi.es extraordinario
a la reina Sofia

3. Reunién del CERMI con la Presidenta
del Congreso de los Diputados

4. Primer encuentro del CERMI
con la nueva ministra de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad

5. Asamblea electoral del CERMI

6. Pleno del Consejo Nacional
de la Discapacidad

7. Reunién del Consejo Rector del CESyA



FIAPAS forma parte de:

B Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad-CERMI
(Miembro fundador, Vicepresidencia y Vocalia Comité Ejecutivo. Comisiones de Trabajo)

* Consejo del Real Patronato sobre Discapacidad (Vocalia)

® Consejo Nacional de la Discapacidad (Vocalia)

e Plataforma del Tercer Sector (Miembro Asamblea)

e Comision de Educacion y Cultura del CERMI (Presidencia)

* Foro para la Inclusiéon Educativa del alumnado con discapacidad
(Vocalia y Vicepresidencia Comision de Educacion y Formacion Profesional
y Grupos de Trabajo)

¢ Foro de Cultura Inclusiva (Vocalia)
e Fundacion BeQual (Miembro Patronato)

¢ Consejo Escolar del Estado y Consejo Asesor de Radio Television Espaiola
(en representacion del CERMI)

B Fundacién ONCE para la Cooperacién e Inclusion Social de Personas
con Discapacidad (Miembro Patronato)

M Fundaciéon ONCE para la Atencion a las Personas con Sordoceguera
(Miembro Patronato)

M Plataforma de ONG de Accién Social
(Miembro Patronato)

H Consejo Asesor de Servimedia (Miembro Consejo)
B Fundacion EMPLEA (Miembro Patronato)

H Comision para la Deteccion Precoz de la Sordera Infantil (CODEPEH)
(Miembro fundador y Vocalia)

M Seguimiento de la Ley 27/2007 de lengua de signos y medios de apoyo
a la comunicacion oral

e Comision de Seguimiento de la Ley 27/2007 (Vocalia)

e Centro Espanol de Subtitulado y Audiodescripcion (CESyA)
(Vocalia Consejo Rector)

¢ Centro de Normalizacion Lingiiistica de la lengua de signos espaiiola
(Vocalia Consejo Rector)

¢ Grupo de trabajo para el desarrollo reglamentario de la Ley 27/2007
(Miembro)

H Asociacion Espanola de Editoriales de Publicaciones Periédicas (AEEPP)
(Asociado)
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Participacion en Organos de
Representacion Internacional

MEMORIA FIAPAS 2016

PRESIDENCIA ESPANOLA 2014 - 2017

FIAPAS es miembro de la Federacion Europea de Padres
de Nifos con Discapacidad Auditiva (FEPEDA)
desde su constitucion en 1990. En la actualidad,
la vicepresidenta de FIAPAS, Sonia Zamora,
ostenta la presidencia de la entidad

europea, poniendo de relieve la implicacion

y la trascendencia que FIAPAS otorga al ambito
europeo.

Durante este afio, FIAPAS, a través de la Federacion
europea ha participado activamente en las iniciativas
llevadas a cabo por el Foro Europeo de la Discapacidad
(EDF en sus siglas en inglés), del que es miembro de pleno derecho.
En particular, en la campafa llevada a cabo por la accesibilidad

de las paginas web del sector publico, asi como en el documento de [l f/

posicion del EDF ante la propuesta de Acta Europea de Accesibilidad / &

presentada por la Comision Europea.

Asimismo, la presidenta de FEPEDA ha participado como miembro del Comité de la Mujer
del EDF.

La Federacion Europea ha contribuido, ademas, al Informe sobre la Implementacion
de la Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas
con discapacidad por parte de la Unién Europea, presentado en el Parlamento Europeo.

FEPEDA, a través de su presidenta, ha participado también en la Plataforma Europea
de la Sordera, la Hipoacusia y la Sordoceguera, agrupacion de las principales entidades
europeas de personas con sordera y sordoceguera y de sus familias.

Durante este afno, y bajo la presidencia espafiola, FEPEDA ha lanzado una nueva
herramienta de comunicacion y difusion, con el formato de Newsletter semestral.
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28,85 %

61,33 %

I Subvenciones pablicas
Subvenciones privadas
B Fondos propios

NOIDYIDNYNIA ¥T13ANIOIHO 0J1WONO0IT IWHOANI

63



(En funcion de la participacion en los programas y
actividades desarrolladas por la Confederacion)

Cdad. A. de Ceuta

Castilla-La Mancha

20 %

25%

11,75%

15,75 %

MEMORIA FIAPAS 2016

12 %

16 %




AUDITORES

A LA ASAMBLEA GENERAL
DE LA CONFEDERACION ESPANOLA
DE FAMILIAS DE PERSONAS SORDAS - (F.LA.P.A.S.)

INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de la Entidad CONFEDERACION
ESPANOLA DE FAMILIAS DE PERSONAS SORDAS (F.I.A.P.A.S.), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2016, lamemadeperdldasyganandas,elsmdode
cambios en el imonio neto, y la al ejercicio en
dicha fecha.

de los inis en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son rspm‘sablsdefnrmularlasmitasanuales adjuntas, de forma
que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los
resultados de la Entidad CONFEDERACION ESPANOLA DE FAMILIAS DE PERSONAS
SORDAS (F.IAP.AS.), de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera aplicable a la entidad en Espafia, que se identifica en la nota 2 de la
memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario para permitir la
preparacién de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas
basadaennu&raaudwma Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con
de la fa de cuentas vigente en Espana Dicha

normatwa exige que <:ump|amos los requerimientos de ética, asi como que
y fa con el fin de obtener una seguridad razonable de
qmlmamlasamnalseﬂanllbrsdemmneoaonamaﬁeﬂales

Una ia requiere la de pi i para obtener de
auditoria sobre los importes y la Infomadén revelada en las cuentas anuales. Los
proc del juicio del auditor, incluida la valoracién

de los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a fraude o
error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el
control interno relevante para la formulacién por parte de la entidad de las cuentas
anuales, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en
fundién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la
eficacia del control interno de la entidad.

Una auditorfa también incluye la evaluacién de la adecuacién de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por
la direccién, asi como la evaluacién de la presentacidn de las cuentas anuales
tomadas en su conjunto. Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de
auditoria.

Luis Juan Lozano Pons — ROAC numero 18.217
C/ Costa Brava, 31 - (28034) Madrid

i
AUDITORES

Opinién

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del y de la J iera de la Entidad
CONFEDERACION ESPANOLA DE FAMILIAS DE PERSONAS SORDAS (F.IA.P.ASS.) a 31
de diciembre de 2016, asi como de sus resultados, correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normatlvo de
informacién financiera que resulta de aplicacién y, en i con los prinij y
criterios contables contenidos en el mismo.

Luis Juan Lozano Pons — ROAC numero 18.217
C/ Costa Brava, 31 - (28034) Madrid
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Con el apoyo y la colaboracion de:
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PRINCIPIOS Y VALORES

FIAPAS desarrollara sus actividades, orientadas a alcanzar la misién y la visién en el largo plazo, bajo un
marco de principios y valores que definen su cultura organizativa y con los que todos sus miembros se sienten
comprometidos. FIAPAS asume los principios y valores contenidos en los siguientes documentos:

e |a Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas de 1948.

e | a Declaracion de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas de 1959.

e Las Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas de 1993.

e Recomendacion Rec (2006)5 del Consejo de Ministros de la Unién Europea a los Estados miembros sobre
el Plan de Accién del Consejo para promover los derechos y la completa participaciéon de las Personas con
Discapacidad en la Sociedad: Mejorando la Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Europa
2006:2015.

e La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas, de 2006.
Ademas, FIAPAS se compromete especialmente con los siguientes principios y valores: democracia interna,
solidaridad, transparencia, profesionalidad, fomento del voluntariado, orientacién al usuario y sus familias,

igualdad de oportunidades, autonomia personal, integracion social, respeto a otras opciones y estrategias en
el campo de la intervencién social, tolerancia, independencia, compromiso, calidad de servicio y de gestién.

POLITICA DE LA CALIDAD

FIAPAS entiende la calidad como la satisfaccién de las expectativas de sus Grupos de Interés y en especial
de las entidades asociadas. Se orienta a la excelencia a través de una politica estratégica periédicamente
actualizada, la cual se desplegara a través de sus procesos clave.

El Sistema de Gestion de la Calidad pretende mejorar la organizacién del trabajo y la asignacién de recursos
y responsabilidades en el marco de los procesos de los servicios de la organizacién, los cuales trataran de
satisfacer las demandas cambiantes mediante una actualizacion sistematica basada en la innovacion, la
formacién y el aprendizaje, aplicando los mayores estandares de calidad que sea posible.

Para ello, FIAPAS definira, implantard y mejorara un Sistema de Gestiéon de la Calidad basado en la
Calidad Total, a través de la aplicacién sistematica del Modelo Europeo de Excelencia al conjunto de las
actividades de la organizacion, asicomo la norma UNE-EN-ISO 9001:2008, para la aplicacion de la gestién
por procesos.

Para gar’antizar la transparencia y la gestion ética, FIAPAS se compromete a contemplar los criterios del
Cddigo Etico de las ONG de Voluntariado.

En cuanto a los servicios de la entidad se contemplaran los requisitos DALCO" con caracter general, y de
manera especial se asegurara el cumplimiento de los criterios referentes a comunicacién en materia de
accesibilidad.

A fin de gestionar adecuadamente el ciclo de la calidad, FIAPAS utilizara las habituales herramientas para
la prevencién, la implantacion y la mejora de su Sistema de Gestion de la Calidad.

La politica de reconocimiento externo se centrara en la obtencién del Sello de Calidad EFQM"” para el
conjunto de la entidad.

La direccion de FIAPAS considera que esta politica de la calidad es adecuada al propésito de la organizacion,
supone un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad e incluye el compromiso
de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestién de la calidad.

FIAPAS se compromete a comunicar esta politica de la calidad dentro de su organizacién a fin de asegurarse
de que sera conocida y comprendida y se compromete también a revisarla periédicamente para su continua
adecuacion.

“YDALCO (Deambulacién, Aprehension, Localizacién y Comunicacién)
" EFQM (Fundacién Europea para la Gestion de Calidad)



CULTURA ORGANIZATIVA

La representacion y defensa de los derechos y los intereses globales de las personas
con discapacidad auditiva y de sus familias, tanto a nivel nacional como internacional,
ante la Sociedad, Administraciones y demas instituciones, integrando e impulsando con
este fin la accién de las Federaciones autonomicas y de las Asociaciones de Padres y
Madres de personas sordas.

Entidad de referencia en la representacion y atencion a las personas sordas y sus
familias, capaz de cohesionar a sus entidades miembro, comprometida con la ética que
inspiran sus principios y valores y con el protagonismo directo de los padres y madres,
apoyados en una organizacion profesionalizada, innovadora y orientada a la excelencia
a través de la mejora continua.

e LOS PADRES Y LAS MADRES, quienes son el pilar mas importante en el disefio de
la politica de la Confederacién y a quienes asesoramos acerca de todos los aspectos
relacionados con la deficiencia auditiva.

e LOS NINOS, LAS NINAS Y JOVENES CON SORDERA, quienes son, prioritariamente,
nuestra razén de ser, por lo que todas nuestras acciones iran encaminadas a su
integracién familiar, educativa, laboral y social.

e LOS MIEMBROS DE LA CONFEDERACION, Federaciones y Asociaciones, quienes
encuentran en ella un punto de comun apoyo, si bien cada una mantiene su autonomia
e independencia.

e LA SOCIEDAD, a quien sensibilizamos en relacion con la deficiencia auditiva y las
necesidades y demandas de las personas con discapacidad auditiva y sus familias,
con el fin de promover la prevencion de la sordera y la eliminacién de las barreras de
comunicacién a partir del diagnostico precoz, de su tratamiento y de la intervencion
educativa temprana, favoreciendo el acceso a la lengua oral en los primeros afios de
vida.

Todo ello para lograr su integracion y conseguir, en ultimo término, su plena
participacién social y su accesibilidad en todos los ambitos.

¢ LAS ADMINISTRACIONES, a las que tratamos de hacer mas permeables a todas
las cuestiones relacionadas con la discapacidad auditiva y a nuestras demandas,
reivindicando el cumplimiento de la legislacion vigente en esta materia, asicomo
promoviendo su mejora y desarrollo.
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